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Die wichtigsten Feststellungen

Das Psychlatilezentium MUnsingen (PZM) Ist eln lelstungsfiblger und funktionlerender
Betrleh, Pro Jahr werden 8500 Patlenten In hoher fachlicher Qualltdt behandelt,

Bel der Anwendung von frelheltsheschrinkenden Massnahimen (FbM) bestehen In
elnlgen Punkten Mangel:

In allen drel Klinlken des PZM werden Isolation und Fixlerung tellwelse zu rasch

angewendet und zu lange aufrecht erhalten,

o «Behandlung ohne Zustimmung» wird zumelst nicht formell verfiigt und damit
nleht elnem Rechtsmlttel unterstellt,

o Aufgrund persdnlicher und strulktureller FQhrungsméngel wurde I den letzten

Jahven dle IHandhabung von FhM auf den Statlonen zu wenlg Instiulert,

liberwacht und reflektiert,

Dle helden Statlonen 26E und 27€ sowle dle Ambulanz der Klinlk fQr Depression und
Angst (KDA) waren In den Jahren 2018-2022 mit thren Behandlungsauftrigen zeltwelse

fachlich und personell Uberfordert und wurden von den pflegerlschen und 4rztlichen
Vaorgesetzten lin Stich gelassen,

Im Umgang mit der Dlaghose «dlssozlatlve ldentltdtsstorung» und dem Thema

«Vlktimlsierung durch rituelle Gewalt/anhaltenden Taterkontakty fehlte In der KDA dle
notwendige Professlonalitat,

Dle externen Mechanlsmen zur Kontrolle der frelheltsheschrankenden Massnahmen,
namentlich das Kindes- und Erwachsenengerlcht Bern (KESG) funktlonleren nicht
optimal und kénnen daher [hre Funktlon als externes Korrektly nlcht wahrnehmen,
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Vorhemetkungen

Dleser Beplcht wurda mit dem Auftrag erstellt, allfallige Schwichen und Miihgel Im
Psychlatriezentrum Minsingen (PZM) aufzuzelgen, Erfokusslert deshalb auf Deflzlte, und es
Kk8nnta der Endruck entstehen, das PZM sel Insgesamt dysfunktlonal, Das trifft nleht 24, (in
PZM glbt es viele strukiuren und Ablaufe, dle normal funktlonleren, zahlrelche Mitarbeltende,
dle tagthglich sehr gute Arbelt [elsten und Fithrungslifte, dle Ihre Aufgabe
verantwortungsvoll wahrnehmen, Das PZM (st eln wichtiger und lelstungsfdhiger Versorger Im
Kanton Bern und hehandelt J4htlich rund 3500 Patlenten aller Altersklassen und
Dlagnosekategorlen auf hohem fachlichem Nlveau,

Dle Zusammenarbelt mit den PZM-Mltarbeltenden aller Stufen und Berelche bel der
burchfihrung tleser Untersuchung war durchwegs angenehm tnd das Engagement alley zur
Verhesserung dar Situation Ist deutllch splirbar, Dleser Berleht soll dazu heltragen, dlesem
Engagement Auftrleb zu gehen,

Der Fokus der Untersuchung war Inhaltlich brelt angelegt, Es glng darum, die Funktionswelse
des PZM Insgesamt 21 durchleuchten, organlsatorische und fachllche Schwachpunkte auch
unabhinglg vom Verhalten elnzelner Personen zu ldentifizleren und daraus Empfehlungen
abzulelten, Gemndiss Vertrag mit der GS| Bern habe lch dlese Untersuchung als Elnzelperson
durchgefihrt, Dle Bewertung der erhohenen Befunde und dle Empfehlungen belnhalten daher
auch pers8nliche Urtelle, Alle vorgebrachten Kiltlikpunkte sinel Im Berleht mlt lonkreten
Belsplelen belegt, dle dle heanstandeten Mitngel nachwelsen, Dlese Belsplele sind
stichprabenartig herausgegriffen und erfauben kelne umfassende Einschitzung der Maufighalt
hestimmter Fehler, lch hoffe, dass durch dle ausfQhrliche Herleltung der Empfehlungen und

dle Verwelse aufzahlrelche kanlkreta Belsplele melne Schiussfolgerungen denhoch berechtigt:
und hachvallztehhar arschelnen.

1, Auftrag der GS) Ber'n (gemiss Vertrag vom 09,05,2022)

«Unterstttzung des Gesundheltsamts Im Zusammenhang mit aufsichtsrechtllchen Ahklidrungen
In der PZM Psychlatrlezentium MUnsingen AG, Erstellen elnes Gutachtens zu den
durchgeflihrten Abklarungen, den gemachten Feststelluhgen und den daraus resultlerenden
Empfehlungen,

Vornehimen von Abkl&rungen Im Berelch von Frelheltsheschrinkenden Massnahmen
(zunahme In den letaten vier Jahren? / Zusammenhang mit Personalressourcen? / Govld-19-
Effekt? / Anderung hetreffend Datenerfassung?), Sulzidpriventlon, Regelung der Kompetenzen
van Psycholagen sowle der Thematll hetreffend dle ehemallge Anstellung van Parsonen aus
dem Umfeld der ‘Klrschblttengemelnschaft's,

Das PZM staht als Erbringer von Lelstungen nach dem Spltalversorguingsgesetz vom 13,06,2013
(SpVG; BSG 81.2,11) unter der Aufslcht des Gesundheltsamtes das Kantons Bern,
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2. Auggangslage

Anlass flr dle Untersuchung zur thematlk «Frelheltsheschriinkende Massnahmeny Ist elne am
22,03.2022 ausgestrahlte Sendung Im Reglonaljournal Bern frelburg Wallls von

SRE. Psychlatrlezentrum Minsigen - Werden In MUnsihgen systematlsch
Zwangsmassnahinen angewendet? - News - SRF, Das Thema wirde In der Folge welter medlal
bearbeltet; Fixleruns und Elnsperren - Zwangsmasshahimen In der Psychlatrle: Wie kann man
sle verhindern? « News ~ SRF; PZM Psychlatrlezentrum Minsingen AG In heftlger Kiltil

(nau.ch); Wepen Personalmangel? - Psychlatrle-Patlenten «priventlvy ans Bett gefesselt |
Berner Zeltung,

Sowelt etkennbar hat ausser der SRF-Journalistin |
I hlcinand sonst elgene Recherchen zum Thema der fretheltsheschrinkenden

Masshahinen lin PZM durchgeftint, Andere Medlen (hernahmen lediglich dle Ahgaben von

Frau Dle Zeltschrift «Beahachtery hat ausschliesslich zum Thema der
Kirschhl(tengemelnschaft berlchtet,

I Gefolge der medialen Berlchterstattung wurde dle Gesundhelts-, Sozlal-und
Integratlonsdirekton (@S1) auch von der Gesundheltskomimisslon des Grossen Rates mit dleser
Thematlk angepangen, Dabel hat dle GSI Informlert, elne externe Untersuchung zu
veranlassen.

Dle Themen «Sulzldprévention» und «Delegation von #irztlichen Aufgaben an Psychologeh»
stehen Im Zusammenhang mit Hinwelsen, dle das GA Im Rahimen elnes Strafverfahrens gegen
elne Im PZM titige Aratin erhalten hat, Dem GA liegt hierzu eln forensisches Gutachten vor,
woraus slch Fragen ergeben, Inwiefern das PZM slchergestellt hat, duss Sulzidprivention In
allen Klinlken organlsatorisch In Form von Welsungen, Guldelines, Personalschulungen,
Unterbringung sulzldaler Patlenten hinrelchend Implementlert Ist, In dlesem Zusammenhang
stellt slch inshesondere auch dle Frage, Inwlefern bel suizldalen Personen mit FU belm Eintr{tt

elhe #ratliche Anamnese 2wihgend Ist baw, ob es zuliisslg Ist, elne derartlge Aufgabe an
Psychalogen 2u delegleren,

3. Informationsquellen

Fiir dle vorllegende Untersuchung wurden mir vom Psychlattlezentrum MUnsingen und voin
GS| zahlrelche Untetlagen zur Verfligung gestellt und Einsleht In Aliten, Inld,
Krankengeschlchten gewihtt, lch hahe selbst weltere Infarmatlonen elngeholt und zahlvelche

Personen und Institutlonen kontaktlert, Folgende Informationsquellen konnten ausgewertet
werden und sind In dlese Untersuchung elngeflossen;

3.1 Llste der frelheltsheschridnkenden Massnahmen Im PZIM geméss ANQ-

Deflnltlon (taballarlseche anonymislerte Aufstallung) derJahre 201.8 - 2021

Da die Anzahl frelheltsheschriinkender Masshahmen In der Psychlatrle als Indikator filr dle
Qualltdt elner Elnrlchtung angesehen wird, hat slch dle Erfassung und Messung dieser
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Massnahmen als Standard zur Qualititssicherung In der statloniren Psychiatile etabllert, Selt
2015 llefern alle psychlatrlschen Elnrlchtungen In der Schwelz Ihra Daten zu
frelheltsheschrinkenden Massnahmen an den ANQ (Assoclatlon hatlonale pour le
développement de |a quallté dans les h8pltaux; Natlonaler Vereln fr dle Qualltdtsentwleklung
In den spitdlern und Klinlken; https://www.ang.ch), Der ANQ hat Definltlonen und
Erfassungsstandards entwlckelt, dle for dle psychlatrisehen Elnrlehtungen verbindlich sind und
selt 2016 een Verglelch zwlschen den Institutlanen ermbglichen (nationaler Benchmark), Ple
Messergehnisse der psychlatrischen Klinlken zu den frelheltsheschrinkenden Masshahmen
selt 2015 sind auf der Wehslte des ANQ, publizlert und 8ffentlich elnsehbar
(https://www.ang.ch/de/Fachberelche/psyehlatile/messergebhlsse-psyehlatile/),

Uber dle Fallnummer und den Zugang zum Klinikinformationssystem besteht die Mdglichkelt,
die statlstisch erfassten Masshahiman auch im Detall In der Krankengeschlehte des
betreffenden Patlenten zu Uberprifen und die Dokumentatlon dazu elnzusehen,

3.2 Klinikinformatlionssystem (Orbis) mlt vallstindlgar Dokumentation der
elnzelnaen Flle (Krankengesthlchten)

Das PZM hat mlr Zugang zum alektronlschen Kiinlkinformatlonssystem des PZM gewdhit,
sodass Ich stimtliche Patlentenakten aus den Jahren ab 20:.2 hls heute vollstindlg elnsehen
lconnte, Rechtliche Grundlage dleser Elnslchtnahime blldet dle Entbindung von der dratlichan
Schwelgepflicht vom 16,05,2022 durch die Abtellung Aufsicht und Bewllllgung des
Gesundheltsaints der Gesundhelts- Sozlal- und Integratlonsdirektlon (GSI) des [Kantons Bern,
Vorbehalten blelbt dle Frage, ob zu bestimmten Patlenten thd Behandlungsphasen zushtzliche
Dolumentatlonen geflhrt wurden (so gehannte ¢Schatten-KGs»), dle nleht zuginglich wiren,
Das Fihren von solcheh zus#tzlichen Dokumentationen wire unzuldsslg, Elnzelne
Gesplichspartner erwshnten dle Vermutung, dass bel elnzelnen Patlentinnen mit
Traumafolgestdrungen auf Welsung von Prof.mAufzulchnungen ausserhalb des
IKlinikinformationssystens gemacht wolden selen, Ich habe hel melnen Recherchen und
Bestchen vor Ort kelne solchen Pokumente gefunden oder gelesen,

838  Zugang zum CIRS-System des PZV (Crltleal Incldent reporting System;
Datenhanl zur Etfassung unerwlinschter Erelgnlsse) sowle zu diversen
Baschwerdamalls von Mitarbeltenden aus den lahren 204.8 — 2022

8.4 Rlckmeldung des KIndes« und Erwachsenenschutzgerlchts (IKESG) clas Kantons

Barn (W.a. persdnlliche Mittellungen von —

Auf melne Anfrage tellte mir Oberrlchter _mlt, dass aus Sleht des KES@ kelne
besonderen Auffilligkelten Im Zusammenhang mit fralheltsbeschrankendan Massnahimen am
PZM festgestellt wurden, Weder hahe es In elnaiv bestlimmtan Zeltraum elne Zunahme von
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Beschwar den \md Rckulsen gegebvn, noch selen In Urkellen des l(rSG Jnmnlﬁ M'\smdhmen des

Gr (\nden des]om nallsll.schen QueHens(.hutzes dlesc Urtelle nleht zustellen und kelne ndheren
Angaben u den betroffenen Patlenten machen,

Bel der Oherprifung elnzelner Flle stless lch auf Urtelle des KESG Bern, dle zu Fragen Anlass

gaben und Angaben zu fragwlirdlgen Behancllungen Im PZM enthlelten (so 2.8, Urtell T
u Patlentin (TR o7 i (o

[connte/wollte kelne Stellung nehmen 2u elnzelen Uy Lellen Nach Aurhssung des IKESG

besteht dle Aufzabe des Garlchts darln, zum Zeltpunkt der Rekursverhandlung zu uberprnfen,
ah dle Voraussetzungen fiir elne FU noch gegeben selen oder nicht (e-Mall van

Man mich vom 28.06,2022),

85  Angaben der Kantonspolizel Bern ([THaSR
Fmmental Oberaargau

I v cclond

Auf melne Anfrage beantwortete m | R EEEZMMBEN- M 07.06,2022 telefonlsch und
schriftlich Fragen zum PZM und hahim Stellung zu den Passagen Im SRF-Medlenbeltrag von
T, 0ot war erwihnt worden, dle Kapo Bern sel Im PZM immer hdufiger um
Hlife geheten woarden, um Patlenten zu flxleren, Schilesslich habe dle Pollzelleltung deswegen

I Herbst 2020 hel der Iinlkleltung Itervenlert und mitgetellt, dass dle Lelstungen der Kapo
Berh nicht lin glelchen Rahmen weltergefilhrt werden kénnten,

_hestﬁmgte dlesen Sachverhalt grundsiitzlich und stellte mlr auch das Schrelben der
Kapo Leltung an dle Kiinlkleltung vom Herbst 2020 zur Verflgung, Er prézislerte aber, dass es
bel der Interventlon der Kapo nlcht um das Beltagen von Misssténden im PZM oder um elhe
Ritckmeldung wegen elher Zunahme von Zwangsmassnahmen Im PZM gegangen sel, Nlemals
habe dle Kapo Bern festgestellt, dass tm PZM 7u oft, Obertrleben oder unangemessen
frelheltsheschrinkende Massnahmen durchgeftthrt werden, Aufgrund von Personalmangel bel
der Pflege, elner 2unehmenden Femlnlslerung des Fachpersonals und aufgrund von
Welterblldungsilicken lin Aggresslonsmanageiment hitte aher dle Pollzel sehr oft helgezogen
werden mssen und dlese sel damlt an personelle Limiteh gestossen, Auf die Intervention der
[¢apo Im Herbst 2020 habe das PZM auch reaglert und dle personellen Ressourcen Im Berelch
des Aggresslonsmanagements verbessert, Dle Anzahl van Elhsétzen der IGapo Bern Im PZM sel
von rund 250 In den Jahren 2019 und 2020 auf 115 Im 2024 2urlickgegangen und Im laufanden
Jahr zelge slch blsher elne welter ganzlelcht sinkende Tendenz, Der Kapo Bern selen kelne

Fille belkannt, wa es wegen der Anwendung von frelheltsheschrinkenden Masshahmen zu
Strafanzelgen fegen das PZM gelkommen sel,

L Zur Zltlerwelse von patlentenbezogenen Angaben: Patlenten sind mit anonymislerten Inltlalen {also
nlcht Ihren richtigen Inltlalen), Geburtsjahr und Falinummer aufgefthrt, So sivd die patlenten fiir
Aussenstehende nleht ldentlfizlerbar, das PZM lann die Fdlle abar (Inden und nachprifen,
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8.6  Auskunft der ombucdsstelle fllr das Spltalwesan des Kantons Bern,
Rilckmeldung von [ETERERIEIGH a 11 01.,06.202.2

Bel der Ombudsstelle selen kelne Beschwerden zum PZM elngegangen,

Allerdings kontaktlerte mich spiter dle Famillle elnes Patlenten, dei S wihrend der
Haspltallsatlon i PZM mutmasslich durch elnen Sulzld verstorben war (vgl, Fussnote 8, $,8),
Die Famllle hatte slch an dle Ombudsstelle gewandt und In der Folge war durch Vermittiung

der Ombudsstelle eln Gesprach mlt Vertretern des P2M (darunter | RN und der Famllie
des Verstorbenen durchgefQhrt worden, Das Gesprtich verllef fir dle Famllle nleht vollstindig
befrledigend,

3.7 Auskunft von RSN \/ 0 'stan dsmtgllad dai Berner
Gesellschaft fllr Psychlatrie und Psychotherapie (kantonaler Berufsverhand
der Psychiaterinnen und Psychlater) vom 81,05.2022

) ol \nlr inlt, Thr selbst sowle auch fhren Vorstandskalleginnen und Kollegen
selen kelne negativen RUckmeldungen von Patlenten zum PZM belcannt, Sle habe ausser In den
Medlenberlchten kelnhe Informationen zu Missstdnden [Im PZM erhalten.

8.8 Auskunftvon rrau -

Bernlschen Pflegefachpersonen (SBIC Selktlon Beriy) vom 04,07.2022

PN .|t 1t dlass slh bel Ihnen und auch bel den Sozlalpartner-Verantwortlichen
sowle del Rechtsheraterin [kelne Mitarbeltenden des PZM gemeldet hitten,

3.9  Perstnliche Auskilnfle In Elnzelgesprachen (Lells telefonlsch, talls personlich
vor Ort lm PZM), darunter:
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Nachdem von der GS| 8ffentlich Giber meln Untersuchungsmandat Informlert worden war,
nahmen mehrere ehemalige Mitarbeltende des PZiv, altuelle und ehemallge Patlentinnen?
sowle Angehdrlge® mit mlr Kontakt auf, fch habe mit allen Personen gesprochen, dle sich
gemeldet haben und lhre Riickmeldungen entgegengenommen, Dle ielsten dieser Angaben
U Vorkommnissen Im PZM konnte leh durch Gespréiche mlt Mitarbeltenden des PZM sowle
durch das Studlum der vorllegenden Akten Gberprtifen und Im Wesentlichen verlfizleren,
Vermutlich handelt es sich zum Tell um dleselben Personen, die auch mit der SRF-Journalistin
Kontakt hatten und Quellen Ihrer Berlchte waren?,
Bel den Bestichen Im PZM am 16,06.2022 und am 08,07,2022 konnte lch ausserdem mit

elnzelnen Patlentinnen® sprechen, die zur Gruppe der «Intenslvpatlentihnen» det Statloneh 26
und 27 gehtrten (vgl, unten Punkt 4.3,4),

3,40 Interne Welsungen und Standards des PZM

Das PZM hat fiir dle Durchfithrung von frelheltsheschréinkenden Masshahmen (FbM) Interne
Welsungen und Reglemente erlassen:

Welsung A25; Anleltung zw Verordnung elner frelheltsheschrénkenden Massnahime,
28,03,2015

- Handbugh fir Arzte und Psychologen, 17,04,2020
[Konzept «Miinsinger Aggresslonsmanagemmenty, 04,09,2020

Pflegekonzept uintenslvpflege wihrend elher hewegungselnschridnkenden Massnahmes,
14,01,2015

Anleltung 2ur Verordnung elner hewegungselnschriinkanden Massnahme 4.2
Welsung — Ausflhrungsbestimmungen fir bewegungselhschrdnkende Massnahmen

2 patientihinen
3 Famllle des Patlenten

Patlenten
4

Ehefrau des

? hat mir aus Grliinden des Journalistischen Quellonschutzes salbstvarstindilch kelne
kankreten Angaben 2u lhren Auskunftspersonen gemacht,

Frat . R TR
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Dlese Vorgahedokumente entsprechen mehrheltlich den gesetzlichen und fachlichen
Standards und sind grésstentells korrekt,

Problematlsch Ist allenfalls der Punkt 3,L,9,Im Arztehandbuch auf s, 15
«Bawegungselnschrinkende Slcherheltsmassahmeny, Unter diesam Bagrlff werden lm PZM
dle lelchteren Formen der bewegungselnsehrinkenden Masshahmen wle «Flxation Iim
follstuhl resp, Bett, Zewldecke, Betlgltter» verstanden, Gemdss Welsung Im Arztehandbuch
kénhen solche Masshahimen auch ohne Vorllegen elner FU angeardnet werden, Es sel elvzlg
das mlndllche Elnverstdndnls der Angehtrigen einzuholen und zu dokumentieran, Dle
Massnahmen imllssten w8chentlich neu heurtellt und dokumentiert werden,

Geniiss Deflnltlon des ANQ sowie auch hach der Rechtsauffassung der Natlonalen Kornimlsslon
zur VerhQtung von Folter (NKVF) stellen dlese Massnahmen «Massnahmen zur Elnschrénkung
der Bewegungsfrelhelty Im Sihhe von Art, 383 ZGB dar, In psychlatilschen Klinlken kéhnen
solche Masshahmen hur Im Rahmen van Art, 438 ZGD und damlt belm Varllegen elher FU oder
allenfalls elner chefarztlichen Zurtickbehaltung (Art, 427 Z@8) angeordnet werden, Sle milssen
ausserdem schrlftlich verfligt werden, denn nur so kann dem Betroffenen (oder selnen
Vertretungspersonen) das Rechtsmittel nach Art, 439 ZGB gewdéhrt werden,

Dass dleser Passus Im Arztehandbuch und dlese Auffassung von bewegungselnschiinkenden
Massnahmen eln entscheldender Grund fllr elne 2u hiuflge Anwendung solcher Massnahmen

darstellen wilrdle, lkonnte lch ahhand stichprobenartiger Prifung von Krankengeschlchten
Jeduth nleht bestitlgen,

Ebenfalls problematisch Im Arztehandbuch Ist das Fehlen der Unterscheldung von
wMasshahimen zur Einschrinkung der Bewegungsfrelhelty (Art, 883 -385, 438 2GB) und
wBehandlung ohne Zustimmungy (Art, 434 ZGB),

Dazu steht Im Arztehandbuch des PZM (Punkt 8,1.8,1): «Der Begriff ,imedlzinische Behandlung
gegen den Wlllen des Patlenten/der Patlentin® helnhaltet Im PZM auch Isolatlon, Flxation und
Medlkation.» Zwar wird nachher (8.1,8,2) erw#hnt, dass der schriftliche Behandlungsplan
vorllegen muss, aber es (st n Arztehandbuch nleht klar beschrleben, dass «Massnahmen 2ur
Elnschrinkung der Bewegungsfrelhelty und «Behandiung ohne Zustimmung» zwel
untersehledliche rechtlliche Prozeduren sind, dle eln getrenntes Rechtsmittel nach slch zlehen
und In dar Anwendung klar unterschleden werden milssen, Auch fehlt der Hinwels auf Art, 435
7GB (Notfall), der In der klinlschen Praxls In vielen Situationen dle Rechtsgrundlage fir
Medikatlon ohne Zustimmung blldet, Das sollte Im Arztehandbuch klar dargestellt und dann Im
KIS/Orbls auch abgeblldet werden, Im aktuellen KIS/Orbls glbt es dle Voraussetzungen gar

* nlcht, um korrelt den Behandlunhgsplan anzuordnen (nach Art, 434 2GB) und daraus eln
Formular fQr den Patlenten mit Rachtsmittelbelehrung auszudrucken, Stattdessen wird mlt
«Therapleverelbarungenn gearheltet, was aber prohlematisch Ist, da slch Patlenten unter
Druck gesatzt flhlten, solcha Theraplaveralnbarungen zu untarzelchhen, dlese aber nlcht als
Behandlungsplan formell verfigt werden (vel. dazu ausfbhrlich Punkt 4.4,7 sowle dle
Fussnoten 44, 45 und 47 mlt Fallbelsplelen; zur Thematlk der Therapleverelinbarungen
resultlert Empfehlung 7,7 unten).
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Der Behandiungsplan hel FU-Patlenten wird Im PZM zwar sehr detallllert verfasst, glit
allerdings primir als eln Kommunlkatlonsinstrument gegentber dem Zuwelser (Arztehandbuch
3,2.2 und 8,1.,2), Das Ist Im Prinzlp kelne schlechte Idee, aber damlt wird die wirkliche Funktion
des Behandlungsplans verwissert und Im schlimmsten Fall verfehlt: Dle Information des
Patlenten tber dle vorgesehene Behandlung, Der Behandlungsplan nach Art, 433 7GB st voin
Gesetzgeber als Kommunlkationsinstrument der Behandler gegenliber dem Patlenten und gef.
selher Vertrauensperson konziplert worden, Der Behandlungsplan sollte direkt an den
Patlenten adresslert und so geschilehen seln, dass der Patlent den Inhalt verstehen kann, Er
muss Ja nach Vorlage dleses Dokuments entschelden kdnhen, ob er/sle dlesem Plan 2ustimmt
oder hicht {Art. 433, Abs, 3), Der Behandlungsplan bildet auch gef. die Grundlage filr eine
Behandlung ohne Zustimmung nach Art, 434 ZGB und Ist dort Tell der schriftlichen Anardnung,

341 Gutachten von KSR

Ry o Psychlatilsche Dlanste Solothurh vom
VSRR 7L (M TudesfaH alnes Patienten Im PZM _

Es handelt slch um den Todesfall von m@gi-
Fussnote 17), der am _nach elnem Sulzidversuch fm PZM {EEEIREEEEES] i ch

Erhingen verstorben Ist, Dle StaaksanWaItschaﬂ Bern gab dazu bel §
Gutachten In Auftrag,

4, Fretheitsheschriinkenda Massnahmen (FbVI) fm PZIM, speziell in der
Klinil fir Depression und Angst; (KDA)

11 Allgemalnes

Im Rahrnen der Behandlung von Patlenten mit schweren psychlschen Krankhelten entstehen
Situationen, In denen dle Gefahr von Selbst- ader Fremdgefdhrdung nicht anders abgewendet
werden kann, als durch die physische Elnschriinkung der Bewegungsfrelhelt der hetroffenen
Patlenten und gef, der Verabrelchung von Medikamenten chne Zustimmung. Der Gesetzgeber
hat dlese Mdgllchkelt ausdriicklich anerkannt und selt 2013 mit spexlfischen Bestimmungen im
Erwachsenenschutzracht gevegelt, Der Begrlff «ivelheltsheschrankende Massnahmeny wird
zumalst (so atich vom ANQ, vgl, unten) als Oberbegrlff verwendet, der dle zwel
unterschledlichen Prozaduren «Massnahmen zur Elnschriinkung der Bewegungsfrafhelty und
«Behandiuhg ohne Zustimmung» umfasst, In der praktlschen Anwendung Ist aber stets zu
unterschleden zwischen «Masshahmen 2ur Elnschriinkung der Bewegungsfrelhelty (Art, 383-
385, 438 ZGB) und «Behandlung ohne Zustinmung» (Art, 433/434 sowle gaf, 435 2GB), da
daftir unterschledliche Artlicel angerufen und separate VerfUgungen erlassen werden milssen,

Historlsch gesehen war der Elnsatz von frelheltsheschrinlenden Massnahmen In der
Psychlatrle sowla In anderen kustodlalen Elnrichtungen wle Helimen, Erzlehungs- und
Velwahrungsanstalten (ber lange Zelt normaler Bestandtell der Behandlungspraxls, Dle

Thomas Maler:  Berleht Psychlatrlezentrum Minsingen AG 10



Individuellen Frelheltsrechte konnten bls 3981 durch behdrdliches Handeln relatlv einfach
elngeschrinkt werden, Deshalh stehen dle frelheltsbeschrinkenden Massnahmen In der
heutlgen Psychlatrie unter Intenslver Beobachtung von Patienten- und
Angehdrlgenorganlsatlonen, Interna und externe Qualltdtssicherungsmassnahmen, Aus- und
Waelterblldung von Fachpersonen, aber auch die medlale Berlchterstattung Uber dle Psychlatrle
hahen sehr oft dle Praxls von fralheltsheschriinkenden Masshahmen zum Gegenstand, Gerade
dle medlale Resonanw der entsprechenden Berlchte Oher das PZM zelgen auf, wie hoch dle
Senslbllitst der Offentlichielt zu dlesem Thema Ist, Dle Psychlatile hat deshalb grosstes
Interesse daran, dle elgene Praxls transparent darzustellen und externen
KKontrollmechanlsimen und Qualltitssicherungen zu unterstellen,

Dle Ahwendung von frelheltsheschrinkenden Massnahmen In der Psychlatrle unterllegt
elnerselts detallllerten formalen Regelungen (sle mtissen schriftlich verftigt und uimfassend
dalumentlert werden), anderselts bestehen flr hetroffene Patlenten sowle deren Angehdrlge
oder Verlretungspersonen auch Rechtsmittel und die Moglichlelt, dle Massnahimen gerichtlich
tiberprifen zu lassen, Dlese Rechtsmlttel sollten fly hetroffene Patlenten seli nlederschwelllg
und unkomplizlert zuginglich seln und auch selw rasch grelfen, Dlese Abslcht des Gesetzgehers
Ist aus mehreren Formullerungen Im Gesetz deutlich abzulesen (Art. 426, Abs, 4% Art, 439,
Abs, A7; Art, 450b, Abs, 8% Art, 450e, Abs, 1 und Abs, 519),

Es plbt dle zIvlirechtliche Relursmaglichkelt (Art, 439 2GB), dle von vlelen Patienten vor allem
gegen dle flirsorgerlsche Unterbringung, seltener gegen dle Massnahimen 2ur Elnschrénkung
der Bewegungsfrelhelt und dle Behandlung ahne Zustimmung genutzt wird, Allenfalls gibe es
auch dle Maglichkelt elner Strafanzelge wegen Frefheltsberaubung, Notlgung oder
Korperverletaung, dle Jedoch sehr selten genutzt wird, Dle wenlgsten Patlenten wissen dartiher
Bescheld, und wenn Patlenten In der Psychlatrle systematisch auf dle zivilrechtliche
Relursmdglichlelt hingewlesen werden, Ist das schon eln guter Standard.

Dle Qualledt und Wirksamlelt des Rechtsschutzes fllr Patlenten unter zivllrechtlchen
frelheltsbeschrinkenden Massnahmen hiingt von verschledenen Faktoren ab: Information
iber dle Rachtsimlttel, Zughnglichkelt der gerlchtiichen Beschwardelnstana (vel, dazu
Fussnoten 6-10), Inhaltliche Qualltit der gerlehtlichen Abklirungen und des Verfahrens,
Haltung und Praxls des Gerlchts sowle der Ubergeordneten, letztlich bundesgerlchtlichen
Rechtsprechung, Da dle aktuellen Bestimmungen In Erwachsenanschutzracht erst selt 2013 In
IKraft sind, glbt es 2u elnlgen Aspekten der frelheltsheschriinkanden Masshahmen und der
zugehbrlgen Prozeduren noch Kelne elgentllche thest practicey, Zivilgesellschaftliche,
namentllch psychlatilekritische Organlsatlonen krltisleran ragelmésslg dle Praxis der

5 «Dlo batroffent ader alne Ihr nahestehende Person kann Jedurzelt um Entlassung ersuchen, Ober
dleses Gesuch Ist ohne Verzug 2u entschelden,»

7 wledes Begehren um gerlehtliche Beurtellung Ist unverzliglich an das zustindlge Gerlcht
welterzulelten»

% ¢Wegen Rechtsverwelgerung und Rechisvarzdgerung kann jederzalt Beschwerde gefUhrt werden,»

9 (Dle Beschwerde gegen elnan Entscheld auf dem Geblet der flirsorgerlschen Unterbringung muss nicht
hegrlindet werden,»

10 ySle entscheldet In der Ragel Innert finf Arbeltstagen selt Elngang der Beschwerde,»
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Psychlatile, vor allem In Bezug auf dle Anwendung der frelheltsheschrinkenden Masshahmen
und der Behandlung ohne Zustimmung,

Auch weltere externe Kontrolllnstanzen wie die kantonalen Aufsichtshehdrden,
Ombudsstellen, Standesorganisationen, die Nationale IKominlsslon zur Verhtitung von Folter
(NKVEF) sowle dle Europilsche Anti-Folter Komltee (CPT) iberprtifen Ih unterschledlicher
Intensltit ebenfalls dle Anwendung von fretheltsheschriinkenden Massnahmen In
psychlatrischen Klinlken,

It fachlichen Diskurs von Medlzin, Psychlatile und Pflegewlissenschaften findet das Thema der
frelheltsheschrinkenden Massnahimen ebenfalls selt langem grosse Beachtung, Generell
herrscht die Melnung vor, dass dle Redulktion von frelheltsheschrinkenden Massnahten eln
wichtlges Zlel der fachllchen Entwicklung Ist und dass dle Hufigkelt von
frelheltsheschriinkenden Masshahmen eln genereller Indikator fir Behandlungsqualltéit in der
Psychlatrle sel, Aus diesem Grund hat der ANQ auch van Anfang an dle Messung der
frelheltsheschriinkenden Massnahimen als wichtigen Qualltitsindikatior flir dle Psychlatrle
definlert (vgl, oben), Auch Angehdrigen- und Patlentenorganisationen setzen slch flir elne
Reduktlon von fretheltsheschrinkenden Massnahmen In der Psychlatile eln, und das Zlel elner
«offenen Psychlatrlen verant Fachpersonen mit Angehérlgen und Betroffenen, Ob elne
Psychlatrle ohne Jeglliche Fretheltsbeschrinkungen moglich st blelbt elne umstyittene Frage,
7war hat slch dle Institutionelle Psychlatyle Uber dle letzten 50 Jahre sehr stark gewandelt, die
Bettenzahl wurde massiv redwilert, dle Aufenthaltsdauern llegen noch bel rund 30 Tagen und
Abtellungen werden Immer seltener geschlossen gefihrt, Anderselts werden In der ganzen
Schwelz forensische Abtellungen mlt hohern Sicherheltsstandard stark ausgebaut,
Mdglichetwelse vetlagert sich eln Tell der fritheren ugeschlossenen Psychlatilen de facto In die

forensischen Abtellungen sowle In den Berelch von spezlalislerten Helimen, sodass slch
Insgesamt hach wie vor ein gemlschtes Bild erglbt.

4.2 Zahlen au fratheltsheschrinkenden Massnahmen tm PZM

Gesamt(berslcht frelheltsheschrinlende Massnahimen 2016-2021 im PZM

2016 2047 2018 2019 2020 2024,
Anzahl behandelter Fille gesamt
(ohne FallzusammenfUhrungen) 2659 3049 3395 3623 9441 8489
Anzahl Austrltte 2620 2742, 3155 3373 3217 3239
Anzahl Elntrltte 2632 2776 3120 3383 3192 3253
Anzahl Eintrltte mit FU 777 824 868 956 940 900
Antel| Emtritte mlt FU 205% | 297% | 27.8% | 283% | 294% | 27.7%
Alla Massiahinen
Anzahl betroffener Fiille 26 184 261, 314, 501 439
Anzahl Massnahmen 1099 679 1117 1444 1033 9149
Antell betroffener Fille gesamt 8.6% 6.7% 9,3% 9,2% 14.6% 12.6%
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|solationen

Anzahl hetroffaner Fille 153 114 284 264 470 408
Anzahl lsolatloneh 505 291, 862 1102 2944 1885
Antell hetroffener Fille 5,8% 4.1% 8,3% 7.8% 18.7% | 4.6%
Daver lsolation (h) MW 126 103 ] 50 15 4.4
Hiuflgkelt Isolatlon / Fall (MW) 3.8 2.5 8,2 3,2 6,3 4.7
Flxlerung
Anzahl betroffener Fille 70 61, i) 118 174 154
Anzahl Fixleruhgen 142, 120 174 340 364 485
Antell betroffener Fille 2.7% 2.2% 2.9% 3,5% 5,0% A4%
Daue’ Fixlerung (h) MW 554 69,8 37,5 21,3 11.0 9,6
Auflgkelt Fierung / Fall (MW) 2.0 2.0 2.0 2.3 2.1 3.2
Behandlung ohne Zustimmung
orala Elnnahma
Anzahl betroffener Fille 28 20 70 68 31, 48
Anzahl Zwangsimedilatlon oral a1 21 82 117 42 61
Antell betrolfener Fhlle 1.1% 0,7% 2.5% 1.9% 0,9% 1.4%
Héuflgkelt Zwangsmedikation oral
/ Fall (MW) Lk 14 1.2 1.6 La 13"
lmInjelition
Anzahl hetroffener Filla 8 18 57 78 54, 35
Anzahl Zwangsmed|kation
Injeltlon 9 25 108 21,0 8. 57
Antel] betroffener Fille 0.3% 0,7% 2.0% 2.9% 1,5% 1,0%
Hauflgkelt Zwangsmedikatlon
Injektlon / Fall (MW) 1,1 14 1,8 2.4 1.6 1.6
Gerontopsychlatile
Sleharheltsmasshahimen
Baweptingsalnschrinlamng (BE)
Stuhl
Anzahl hetroffener Fille 52 a8 4 3 60 59
Anzahl BE Stuhl 380 210 11 9 544 504
Antell belroffener Fhlle 2.0% 1.1% 0,1% 0,1% L7% L7%
Dauer BE Stuhl (h) MW na, na, na, N 6,2 4.1
Hiuflgkelt BE Stuhl / Fall (MW) 7.4 5.5 2.8 3.0 9.4 8,5
Bewegungselnschrinkung (BE)
Batt
Anzahl betroffener Fille 20 12 ] 2 33 31
Anzahl BE Bett 32 12 0 8 57 157
Antell betroffener Fille 0,8% 0,2% 0% 0.1% 1.0% 0.9%
Dauer BE Bett (h) MW na, n.a, I, na, 3.7 6.2
Hiuflgkelt BE Bett / Fall (MW) 1.6 1.0 0 4,0 1.7 5.1
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Gesamtldinlk, Bettenzahl (ohne Standort Blel und vor Eréfinung der neuen Statlon SIP): 292

2018 2019 2020 2021
Anzahl Isolationen 862 1102 2944 1885
¢ pauer Isolatlonen In h 58,8 50,2 14,9 14,4
Anzahl Fixlerungen 174, 340 363 485
# Dauer Flxlerungen In h 1.5 21,3 11.0 9.6
Sicherheltsmasshahmen (Stuhl, 3 68 600 661
Bett, Zevl-Decke)
Behandlung ohne Zustimniung; 108 210 8l 57
Injektlonen
Behandlung ohne Zustimmung, 82 347 41 60
orale Elnnahme
Statlon 26,E; Akutstation (IKDA); Bettenzahl 20

2018 2019 2020 2024,
Anzahl Isolatlonen 333 230 443 266
@ Dauel Isolationen In h a9 67.9 17 16.5
Anzahl Fixlerungen 78 192 70 93
@ Dauer Fixierungen In h 11.2 9.4 53 5.6
Sicherheltsimasshahmen (Stuhl, 11 17 4 0
Belt, Zevl-Dacke)
Behandlung ohne Zustimimung; 29 77 40 8
Injektlonen
Behandlung ohne Zustimmung, 32 44 91, 8
orale Elnnahme

Statlon 27,E; Akutstatlan (KDA); Bettenzahl 20

2018 2019 2020 2021
Anzahl Isolatlohen 37 58 137 238
@ Dauer Isolatlonen In h 222.8 83,3 10,8 12,2
Anzahl Fixlerungen 15 15 53 81
@ Dauer Fixlerungen In h 89 29,3 6.2 7.4
Sleherheltsmassnahimen (Stuhl, 0 0 4 0
Belt, Zevl-Decke)
Behandlung ohhe Zustimmung; 4 10 12 8
Injelctlonen
Behandlung ohne Zustimmung, 14 11 8 25

orale Einnahme
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Statlon 45, Statlon fUr den qualifizlerten Entaug Mnsingen (KPA); Bettenzahl 17

20:8 2019 2020 202.L
Anvahl Isolatlonen 24 86 A8B0 182,
@ Dauer [solatlonen In h 142,9 44,1, 9.8 16,7
Anzahl Fixlerungen 11 a9 a5 15
# Dauer Fixlerungen In h 46,48 19,4, 104 18,6
Sleherheltsmassnahimen (Stuhl, 0 10 0 0
Bett, Zevl-Decke)

Behandlung ohne Zustimmung; b 5 1 0
Injeltlonen

Behandlung ohnhe Zustimmung, i 1l 1 1
arale Elnnahme

Statlon 46.E: Offene Psychasestation Mtlnsingen — Akutstatlon (KPA); Bettenzahl 20

2018 2019 2020 2021
Anzahl |solatlopen 52 AR 428 263
¢% Dauer |solatlonen In h 100 79 20,7 19,8
Anzahl Flxlerungen 3 19 53 56
¢ Dauer Fixlerungen In h 73,6 56,4 19,6 17,1
Slcherheltsmasshahmen (Stuhl, 0 0 13 0
Batt, Zevl-Decke)
Behandlung ohne Zustimmtng; 5 10 1 5
Injektlonen
Behandlung ohne Zustimmung, 9 25 5 13
orale Elhhahine

Statlon 47.E: Offene Psychosestatlon Minsingen — Akutstatlon (KPA); Bettenzahl 20

2018 2019 2020 2021
Anzahl Isolationen 51, 91, 528 295
@ Dauler solatjonen In h 197.9 859 16,3 13,8
Anzahl Fixlerungen 18 15 49 28
@ Dauer Flxlerungen In h 72 45 16,7 14,7
Slcherheltsmassnahimen (Stuhl, 0 0 3 0
Bett, Zevl-Decke)
Behandlung ohne Zustimmung; 7 19 14 7
Ih)ektlonen
Behandlung ohne Zustimmung, 16 23 6 v
orale Elnnahme
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Statlan 23,1 Akutstation Alters- und Neuropsychlatrle (KAN); Bettenzahl 20

2018 2019 2020 202.L
Anzahl Isolationen 100 160 207, an
@ Dauter [solationen In h 56,2 Al 17,2 9,8
Anzahl FIxlerungen 24 31 3, 10
@ Dauel Fixlerungen In h 52,9 45,3 9,2 189
Slcherheltsmassnahimen (Stuhl, 2 155 158
Batt, Zavl-Decke)
Behandlung ohne Zustimmung; a8 80 8 7
Injektionen
Behandlung ohne Zustimmung, 2 2 1 0
orale Fnnahine
Statlon 28,2; Akutstation Alters- und Neuropsychlatile (KAN); Bettenzahl 20

2018 2019 2020 2021
Anzalhl [solatlonen 264 244 280 290
@ Dauer Isolationen in h 15,5 28,8 18,4 159
Anzahl Fixlerungen 21 17 19 39
% Dauer Flxlerungen In h 24,4 68,2 16,2 13,2
Slcherheltsmassnahmen (Stuhl, 1 37 252 43
Bett, Zevl-Decke)
Behandlung ohne Zustimmung; 16 b 3 13
Injektlonen
Behandlung ohne Zustlimmung, 8 2 0 0
orale Elnnahme

Statlon 43,1 Demenz- und Dellrstation Miinsingen (KAN); Bettenzahl 28

2018 2019 2020 2021
Anzahl Isolatlonen 2 180 405 149,
@ Dauer |solatlonen In h 379.5 20,7 9.6 13.5
Anzahl Flxlerungen 4 10 51 16
@ Dauer Fixlerungen In h 195,7 255 11,8 18,3
Slcherheltsmassnahmen (Stuhl, 2 20 168 248
Bett, Zevl-Decke)
Behandlung ohne Zustimmung; 2 1 6 g
Injektionen
Behandlung ohne Zustimmung, 0 1 0 0

otale Eihnahme
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Statlon 45,11 Kilsenintervention statlondr — Kompetenzzentrum flir Menschen mit gelstiger
Beelntrachtigung Kogh (IKAN); Bettenzahl 10

2018 2019 2020 2021
Anzahl Isolatlonan 0 5 9 162
@ Dauer solatlonen Ih h 0 46,6 63 6,6
Anzahl Fixlerungen 0 2 5 138
@ Dauer Flxlerungen Inh 0 8,8 5,3 7.0
Sleherheltsmassnahmen (Stuhl, 0 0 4 212
Bett, Zevl-Decke)
Behandlung ohne Zusthmmung; 0 1 0 0
In)ektlonen
Behandlung ohne Zustimmung, 1 1 0 0
orale Elnhahime

Dle ANQ-Daten ab 2016 zelgen, dass im PZM In allen drel Klinlken relativ hiiuflg
frelheltsheschrinkende Massnahmen angewendel: werden, Sowohl dle Anzahl der elnzelnen
Massnahmen als auch deren Dauer erschelnen Im natlonalen Verglelch vor allem ab 2020 eher
hoch, abet verglelchbar mit anderen Kiinlien dhnlicher Grosse und mit dhnlichem
Versorgungsaultrag. Wegen elnes Datentibermittiungsfehlers konnten die Daten fr das Jaht
2020 nleht ordnungsgeméss an den ANQ gesahdt werden, weshalb dle auf der ANQ-Webslte
verdffentlichte Statistik far das PZM Im Jahi 2020 nlcht verwertet werden kann, Dle Internen
Zahlen zelgen auf den Stationen aller drel Klinlken fir 2020 gegentber 2019 elnen erheblichen
Anstleg der Massnahmen, allerdings bel elner deutlichen Verllirzung der durchschnlttichen
Dauer, Das PZM erkldrt denn auch dazu, dass man von 2019 auf 2020 elne Anderung der Praxls
vorgenammen habe und nun deutlich kGrzere Massnahimen anwende. Allerdings erschelnen
damlt dle Anzahl der Masshahmen [hsgesamt hisher und es waren 2020 deutlich Oher 3.0%
aller Patlenten von frelheltsheschrinkenden Masshahmen betroffen, Das st fin natlonalen
Vergleleh eln eher hoher, aber nicht ausserordentiicher Wert, Fiir 20241 llegen dle Zahlen Im
ghnlichen Berelch, die offlzlelle ANQ-Statistlk Ist aber noch nlcht verd{fentlicht,

Als weltere mégliche Erlddrung ftir den markanten Anstleg der FbM von 2019 auf 2020 wurde
von den Verantwortichen des PZM atich eln Covld-19-bedingter Anstleg der Isalatlonan
genannt, £ sauberer statlstischer Nachwels elnes solehen Effekts kdnnte nur mit hohem
Analyse-Aufwand erbracht werden, denn dle ANQ-Llsten der £bM (vgl, 3.4) welsen
Infektiologlsch hegrlindete [solatlonen nleht getrennt aus, lch habe aus den Listen dar Fhiv
2wel Stichproben 4 20 Fillen gezogen Je fr den Zeltraum der 1, und der 2, Catona-Welle (Aprl
2020 und November 2020), Bel der Analyse dlaser 40 Fille stiess lch ledlglich auf zwel Fille Im
Novembher 2020, bel danen elne 10-t4glge Isolatlon verfllgt wurde, well die betreffenden
patlenten var Klinlkelntrltt engen Kontakt mlt Covid-positiven Personen gehabt hittten, In
belclen Féllen handelte es slch um Patlenten unter FU und mlt ausgeprigten
psychopathologlschen Symptomen, dle allenfalls auch ohne Covld-Exposition elne Isolation
erfordert hitten (allerdings evtl, nlcht van 10 Tagen), Insgesarat schelnt daml dar Baltrag von

Infeltiologlsch begrindeten Isolatlonen nicht so gross 2u seln, um den Anstleg der Zahlen von
2019 uuf 2020 2 erkldren,
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lne Besonderhelt Ist, dass Im PZM cie Mahrhelt der Insgesamt 1.7 stationdren Abtellungen
tiberhaupt frelheltsbeschrankende Masshahinen anwenden, In vlelen Kinlken der Schwalz
wird dla Anwendung solcher Masshahmen auf diel oder vier Statlonen beschrdnkt und auf
allen anderen Statlonen wird komplett ohne Fhv gearbeltet, Im PZM sind hingegen auf neun
von 1.7 Statlonen FhiM mdgllch und werden gemiss ANQ-Daten angewendet, Dle Anwendung
von frelheltshaschiinkenden Massnahmen Ist auch In allen drel Kiinlken des PZM etwa glelch

hiuflg, es sind also kelne wesentlichen Unterschlede In der Hauflglkelt von b zwischen den
drel Klinlken erkennbar,

A8 Entwlcdungen In der Klinll flr Depression und Angst (KDA) ab 2018

fn der Klinlk ftir Depresslon und Angst (KDA) des P2, vor allem auf den wichtigen Statlonen
26 und 27, entwlclelte slch ab 2018 bal vielen Mltarbeltenden elne tlefgrelfende, allgemelne
Verunsicherung und Unzufrledenhelt, dle zunehmend auf den ganzen Standort ausstrahlten,
Dle hegativen Medlenberlchte Im Frihjahr 2022 empfanden viele lediglich als das éffentliche
«Platzen elner Eiterbeulen, dle Innerhalh des PZM schoh lange schwelte, Dle Journallstin |

Auttorn der R O T e GE DD TR S RTIl  |Lc
mir mit, dass sle bel hren Recherchen mit gerlhgem Aufwand und Ih kurzer Zelt auf elne
grosse Anzahl witender und frustrlerter ehemallger Mitarbeltender sowle auch Patlenten
gestossen sel, Es hitten slch auch nach den Veraffentlichungen hoch zahlrelche weltere
Patlenten und Mitarbeltende hel hr gemeldet, FQr sle entstand damit der Eindruck, dass es
sich belim Thema der Oberméssigen frelhaltsbeschrinkenden Massnahmen auch quantitatlv
um eln bedeutendes Prablem Im PZM handle und nicht nur um Elnzelfélle, Auch wenn elnlge
KDA/PZM-Mitarheltende dle medlalen Vorwlirfe Insgesamt flir undifferenzlert und 2u
allgemeln halten, so sind doch nlcht wenige auch froh darliber, dass durch den Sturm In der
Offentlichkelt eln Druck entsteht, Missstinde Im PZM anzugehen,

Dle Uberprifung det madlalen Vorwlrfe zu den frelheltsheschrinkenden Massnahmen (Fbivi)
erglht, dags In dlesem Berelch tats#chllch Miingel vatllegen, Viele Mitarbeltende - vor allem
aus der Pflege — haben Prohleme bel den FhM schon vor léngerer Zelt hemerlt und darauf
hingewlesen, Dach erst das GefQhl, dass die Flthrung nicht fihlg oder willens war,
offensichtliche Unzulinglichkelten anzugehen, fithrte zur Reslgnatlion und zum Abgang vieler
Fachl#fte, Damit verschlechterte sich dle Qualltit der Arbelt und der Ruf auf dem
Arbeltsmarkt welter, alne Negativsplrale war dle Folge, Am Ende dleser Negatlvspirale stand
eln genereller Vertrauensverlust zwischen den Mitarbeltenden Iim PZM. Dle Anstellung von
Mitglledern der Irschblitengemelnschaft stellte In dieser gesamten Misstrauenskultur nur
elhen welteren Mosalksteln car und war fir die melsten der hefragten Personen lin PZM eln
eher margiales Problem, Auf dem Hdhepunkt der Vertrauenskilse I Frihjahr 2022 fehlte das
Vertrauen sowohl alf der horlzontalen Ebene (Zusammenarhelt zwlschen den Klinlken, den
Berufsgruppen, den Kadermltarbeltenden) als atich auf der vertikalen thene (Basls gegentiber
dem mittleren und hdheren Kader, mittleres gegentber dem héheren Kader). Es verwundert

4 pas Psychlatrlezentrum MUnsingen Ist am Standort MUnsingen in drel Kiinlken geglledert, die je ber
rund 100 Betten verflgen: Dle «klinlk fOr Depresslon und Angsty (KDA), die aldlinfl fir Psyehose und
Abhitnglgkelty (KPA) und die wilinlk fir Alters- und Neuropsychlatries (KAN).
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deshalb nleht, dass auch viele Patlenten und Angehdrlgen fehlendes Vertrauen Ins PZM als
Problem henenneh, Wenn die Fachpersoneh untereliander kein Vertrauen haben, kénnen sle
auch leln vertrauensvolles Milley flir dle patlenten schaffen, Dlese Schwlerlghkelten zelgten

steh besonders alzentulert In dar Kinlk fr Depresslon und Angst (KDA), aber sle betreffen das
gesamte PZM,

Dle zalilrelchen Aussagen, Mittellungen, Dokumente und Berfehte, dle feh fr dliese
Untersuchung sammelte, ergeben In der Gesamtschau eln kohdrentes Blld, Zwar sehen elnlge
—var allem ausgeschledene Mitarheltende — dle DInge vehementer als andere, doch lassen
slch aus all den Gespréichen und Aufzelchnungen viele Prableme des PzZM ab ca, 2017 In elnen
Inheren Zusamivenhang bringen und erldren, Da Inzwischen mehrere der verantwortlichen
Personen das PZM verlassen haben und die gegenwirtige Fihrung berelts elnlge Welchen
rlchtlg gestellt hat, llegt dle Bedeutung der folgenden Darstellung wohl wenlger darin,
Verantworlliche zu finden und die Vergangenhelt 2u bewiltigen, sondern flir dle Zukunft des
PZM die richtigen Schllisse aus dem Gewesenen zu zlehen,

4.8, Anstellung van Anhtingerlnen der KlrsehblUtangememschaft

Der aben erwihnte Vertrauensverfust im PZM hat slch (ber elnen Zeltraum van rund flinf
Jahren entwlckolt, Auf der Ehene der Geschiftsleltung stellte dle Anstellung von zwel
Arztinnen der [Krschbliltengemelnschaft auf Vorschlag von _ln den Jahren
2015 und 2017 elhe erste Belastung flr elne vertrauensvolle Zusammenarbelt dar, Obwohl| der
ind andere Mitarbeltende nach lhren Aussagen sehr deutlich
und schatf gageh die Anstellung dleser Fachpersonen protestlerten und sleh dahel auch
sehriftllch an den Verwaltungsrat wandten, akzeptlerte die PZM-Leltung dlese Anstellungen,
hat dle Problematik dleser
Anstellungen 2war erlannt, Irn Rahmen elnes 4Rislkoentscheldsy aber akzeptiert, Man ging
davon aus, dass dle ergriffenen «flanklerenden Masshahmeny (ausdriickllche Mahnungen und
«Abstinenzregeln fir die Kirschbltitenmitgllader) ausrelchen wirden und flir den schlimimsten
Fall hereltete man schon dle heschwlchtigenden Pressemlttellungen vor,

Selbst wenn dle Angehdrlgen der Kirschbliitengemelnschaft — sawelt bisher bekannt—lin PZM
lelne schlechte Arbelt gemacht haben, war doch aus hautiger Sieht der Prels daftir deutlich 2u
hoch, Sowohl In der externen Offantlichkelt als auch hel patlenten, Angehdtlgen, Zuwelsenden
tnd elner Mehrhelt der Interhen Fachpersonen léste dle Informatlon, dass Angehdrlge dleser
obskuren Grupplerung Im PZM an verantwortungsvollen Posltionen und mit divektem
patlentenkontalit arbelten, grosse Verunslcherung, wenn nlcht Angst und Emp8rung aus, Es
entstand elne Atmosphtire der Verunslcherung Im gesamten P2M. Sallen nun dle
«Klrschblitler In wichtlge Funktlonen I PZM elngeschleust werden? Untersttzt/fordert dia
Geschiftsleltung dlese Gruppe? Gehdrt N scbst dleser @emelnschaft an?
Muss man dort Mitglled werden, um Im PZM aufstelgen zu kénnen? Als

Im Fehruar 2021 unter Umgehung Ublicher Anstellungsgepflogenhelten elhe dritte Angehdrige
der Kirschhltitengemelnschalt

_ n selner Klinlk anstellte, kam es 2u offenem Widerstand von

als
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Mitarbeltenden der KDA und dle hetrelfende Psychologlh musste Intern umgetellt werden, Sle
hat dann Im Dezember 2027 das PZIM aus elgenein Antrleb wieder veylassen, Erst durch dle
Berlchterstattung des «Beobachtersy lm Februar 2022 nahm elne breltere Offentlichkalt Notlz

von dlesen Vorgangen lim PZM und es kam 20 elner medlalen Eslalatlon, die schllesslich In dle

Suspendlerung von Himtndete, Dass dles erst so spat und erst durch dle

Medlenberlehte fin Februar 2022 elntrat, kann als «gliicklicher Zufally angesehen werden,
denn dle Vorkommnlsse hitten das PZM schon viel friher In eln sehlechtes Licht riicken und
diskreditleren kénnen, Dle Entscheldung der damallgen PZM-Geschéftsleltung zur Anstellung
von Arztinnen der Kirschblitengemelnschaft stellt deshalb (n der Rllckschau elnen

Fahrungsfehler dar, Das Reputationstisiko gegen aussen und der Vertrauensveriust bel der
Balegschaft waren eln zu hoher Einsaty,

4,82 Ambulanz det Klinlk fr Depression und Angst (KDA) ab 201.8

Parallel zu den Vorgingen um dle Angehdrigen der Kirschbllitengerelnschaft gab es Im
Elnflussherelch van etwa zur glelchen Zelt elne andere folgenschwere
Entwleklung: U die Stellen-Attraktivitdt fir die dvztiichen und psychologlschen Fachpersonen
7u erhBhen, fihite das PZM In allen drel Kiinlken so genannte Klinll-Ambulanzen e, Damlt
konhten Im PZM nun Ih gewlssem Umfang nehen der stationfren Behandlung auch ambulante
patlenten behandelt werden, Das war durchaus sinnvoll, da das PZM selbst bls dahln nleht
{iber ambulante Behandlungslapazititen verfligte und zahlrélche Patlenten nach Klinlkaustritt
so nachbetreut und welter beglaltet werden kénnten, Auch Im Hinblick auf dle Aus- und
Welterblidungsmaglichkelten des Pz stellte der Aufhau elner Ambulan elne wichtlge und
erwlinschte Entwickiung dar, Kommerzlelle Aspekte splelten bel der Schaffung dieser Klinli-

Ambulanzen elne Untergeordnete Rolle, da der ambulante Tarlf sehr karg lst und nur knapp
kostendackendes Arbelten ermbglicht,

Dle Klinlk-Ambulanz der Klinll ftir Depression und Angst (KDA)

fokusslerte Ihre ambulante Tatlgkelt konzeptlonell auf Patlentinnen mit schweren Borderline-
Parsonllchkeltsstdrungen und komplexen Traumafolgestdrungen, Dlese Austlchtung der KDA-
Ambulanz sel von Anfang an bewusst und explizit so gewihlt warden, da sich dle

verantwortlichen Fachpersonen spezflsch flir dlese Patlentengruppe Intaresslerten, Unter der
Anleltung und Ermunterung

hehandelts vor

7ahlrelche
patlentinnen mlt schweren Border|ine-StSrungan und elnen brelten Spektrum von

behandlungstechnlsch sehr ansprichsvallen Nebendlagnosen wle Essstérungen
Transsexuallsmus oder Suchterkrankungen,

allem dle

anspruchsvollen Patlentinnen der KDA-Ambulanz wurden ausschllesslich aus der KDA
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rekratiert (also nicht von extern neu akqulrlert), Dlese Patlentinnen waren also schon vorhar
Im PZM Ih Behandlung, Jedoch ausschltesslich statlondr, Bel alner auffallend hohen Anzahl
dleser Patlentinnen wurda friher oder spéter dle Dlagnose elner «dlssoslativen
Identititsstdrungy gestellt («DIDy; 1CD-40 44,81, vgl, unten Punkt4.3.4), Eln ‘el der
Patlentinnen kam herelts mit dleser Dlaghose an dle Ambulanz,

ple behandlungen |GG rahmen der KOA-Ambulanz sind Im
Klinikinformationssystem nleht gut dokumentlert'®, Es finden sleh nur wenlge substanzlelle
Infarmatlonan zu den Inhalten der therapeutlschen Sltaungen, Theraplepline oder Angaben zu
lconkreten Interventlonen, Ohwoh| |EEEEEEEE] Und lhre psychologlschen Mitarbelterinnen
(In erster Linle dle Psychologinnen MR un e ) nach elgencn Angaben (bar
umfassende psychotraumatologlsche Welterblidungen verfligten, waren sle nach melnem
Elndrucl fachllch nicht ausrelchend quallfizlert, um elne solche Anzahl so schwlerlger
Patlentinnen adiquat zu behandeln, Es gab weder In der Ambulanz noch auf den belden
Statlonen 26 und 27 dgr KDA ausrelchende Supervision oder fachliche Kontrolle durch elne
therapeutlseh erfahrene Fachperson ausserhalb des «elgenen Kuchensy, Der Elnhezug elner
Aussenperspektive — dle sa genannte Trlangullerung — stellt fachllch gesehen eln
Standardelementemer professionellen Behandlung dar, erst recht, wehn mehrere so
[complexe Patlentinnen wlederholt auf denselben Statlanen behandelt werden, Da Il

neben (hrer ambulanten Tatigkelt auch zuglelch uf den
Statlonen 26 und 27 eingesatzt war, konhte sla lhre elgenen ambulanten Patlenten direkt
selbst auf dle Statlon zuwelsen/bringen und auch dle Behandlungsstrategle allelh hestimmen,
Dla kontinulerliche Behandlung Im ambulanten und statlonéren Setting entsprach dem
therapeutlschen Konzept der KDA («Integrlerte Behandlung), erwles sich aber wegen der
fehlenden professlonallen Distanz der Betelligten als dysfunktional,

Aufgrand von
FOhrungsmangeln auf Selten der Pflege wiren die Pflegeteams dleser helden Statlonen auch

nlcht In der Lage gewesen, bel der Behandlungskonzeptlon dleser schwlerlgen Patlentinnen
mitzureden,

Mehrere der Patlentinnen In der Behandlung der KDA-Amhulanz wlesen sehr ausgeprilgte und
belastende Symptome aufwle chronlsche Sulzldalltdt, Selbstverletiungen, aggresslve
Aushriche (via, Im Rahmen von dissozlativen Zustinden), Essstérungen, etc, Elnlge dleser
ambulanten Patlentinnen derr KDA-Ambulanz entwickelten slch in kurzer Zelt zu elgentlichen
«Alptraumeny flr dle belden KDA-Statlonen 26 und 27, Sehr oft mussten solche Patlentinnen
notfallm4sslg direkt aus den ambulanten Terminen von Fra Wl dle Statlon gebracht
werden (Im selhen Gebtucde, eln Stockwerk hoher; typlscherwelse Jowells am spiitaren
Nachmittag, well dahn diese ambullanten Termline angesetzt waren), wo sle soglelch mlt
heftigsten sulzldalen Handlungen das Pflegepersonal uhd die Mitpatlenten terrorlslerten und
schllesslich aus Sicherheltsgrinden oft hach kurzer Zelt Isollert und fixlert werden mussten,
Dlese Handvoll schwarar Borderllne-Patlentinnen {vgl, unten 4,3,4) absorblerten auf den
helden Statlonen 26 und 27 zeltwelse das gesamte Pflegateam und simtliche verfligharen

2ypl, dazu Hinwels auf mdgliche «Sehatten-Dokumentationeny oben unter 8,2,
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Zusatzressourcen des PZM (Sitzwachen, Springerpoal, Tages-, Nacht-und Hintergrundiizte),
sadass phasenwelse dle Funktanalitit nlcht nur dey belden Statlon 26 und 27, sondern des

esamten lestlichen PZM In Frage gestellt war, Die KDA-Ambulanz, formell unter Leltung von
il war de facto fihrungslos und therapeutisch Oberfordert,

A.8.8  Auswhilungen auf dle Stattonen 268 und 27E dey IKDA

Dle wichtigen und fily das gesamte PZM sehr zentralen Akut-/Aufnahmestationen 26 und 27
waren nach Abgéngen van kompetenten und lelstungsfihigen Obertiratinnen berelts ab
2015/2016 atwas Ins Schilngern geraten, Bls dahln selen dlese belden Statlonen der «Stolz des
PZM» gewesen und hitten sehr gut funktlonlert, Es gelang nicht, dle oberdrztlichen Leltungen

nachhaltlg zu ersetzen und dle Leltungen wechselten In den folgenden Jahren bls heute
mehrmals,

Nach der Bréffhung der KDA-Ambulanz kamen ab 2048 allmihlich Immer mehr, Immer
schwierigere Borderline-Patlentinnen {darunter viele mit der Dlagnose DID, vgl, oben sowle
unten 4,3.4) mit hachsulzdalen Krisen auf diese belden Statlonen, In det Zelt van 2018 bls
heute haben sich auf diesen belden Statlonen Dutzende, tells schwere Sulzldversuche und
Selbstyerletzungen erelghet, Zwel junge Patlentinnen sind selt 2019 durch Sulzld auf der
Statlon 26 verstorben, elne weltere Patlentin mlt elner schweren Anarexle verstarb ehenfalls
auf der Abtellung!?, Es gab zeltwelse praktlsch tiglich Notfallsltuationen mit schweren
sulzldalen Handlungen, entwelchenden hochsulzldalen Patlentinnen, die dann In letzter
sekunde von Bilicken, Bahngelelsen oder Baukranen geholt werden mussten,
Pflegefachpersonen angriffen und tellwelse erheblich verletzten, Dlese Behandlungen waren
fachlich ausser Kentrolle und es fehlte an kompetenten Vorgesetzten, die erkannten, welche
dysfunktionalen Mechanlsmen slch um dlese Patlentlnnen absplelten, Am verlibta
2.8, elhe der DID-Patlentinnen elhen Totungsversuch an der Sltzwache JllR} Die
Patlentin selbst hestdtigte lhre Totungsabsleht ausdrlicklich, Sle wurde danach In die
forenslsche Abtellung Etolne der UPD verlegt, spéter aher erneut Im PZM behandelt, Es gab
phasenwelse hls zu 6, 7 fixlerte Patlentinnen pro Nachtschicht, und die Pflegeteains der belden
Statlonen [dimpften t4glich ums Uberleben von zahirelchen Patlentinnen, An elneh normalen
Pflegealltag— es gab neben den hochsulzldalen Ja hoch andere Patlentan —war Ubet lihgere
Zelt hlcht mehr 2u denken, Dle Teams der Statlonen 26 und 27 wurden In elnet letatlich
sinnlosen «Sulzldverhitungs-Grabenlkampfy geschickt, hel dem es nur Verllerer gab: Den
Patlentihnen wurde unreflektlert eln Aglerfeld fUr schwere Regresslonen, wahrschelnlich im
Slnne voh unbewussten sado-masochlstischen Relnszenlerungen traumatischer Erfahrungen

1 Tadesfille auf der Statlon 26: Pal‘lentln—wrskarb R
durch Sulzld auf der Statlon; Patientin T v o) starh Im m-vler
Tage auf der Statlon; Patlentin verstarb
al Dle Patlentin -

TR || In den Jahren N obenfalls sehr oft auf der Station 26 hospltallslert war, verstarh am
T durch Sulld T O S R e S D L R |

4 7ar Erldarung fUir Nicht-Fachpersonen: Solche Vorfille kann es auf psychlatrlschen Akutstatlonen awar
geben, sle sind abet In dleser Haufung und Heftlgkelt kkelnesfalls normal,

15 patlentin -Fnllnummer-
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gehoten, Die Therapeutinnen der KDA-Ambulanz waren nieht In der Lage, diese Verldufe als
unegative tharapeutlsche Reaktlony oder amallgne Regressiony zu durchschauen und
aufzufangen, Dle herolschen Elnsitze der Pilege In lahgen Nachltdlensten wéiren
wahrschellich gar nlcht ndtg geworden, wenn dle Patlentihnen bel adiiquater ambulanter
Behandlung nlcht (h so tlefe und dysfunktlonale Regresslonen geratan wilren,

Zahlrelche, tells erfahrene, langldhtlge Pllegefachpersonen haben ther dle zurlckllegenden
vler Jahre wegen dleser Zustdnde gektindlgt, dles var allem auf der Statlon 27, Neu
Dazugestossene glhgen hach kurzer Zelt wieder, So stellte sleh auf diesen belden Statlonen selt
2018, verstirkt ab 2020 elne reslgnlerte, tells auch zynlsche, freudlose Stimmung elh. Auch
notmale Prozessroutihen des pflegerischen Statlohsalltags wurden nicht mehi eingehalten, es
wurde nur noch das N8tigste gemacht, Zahlrelche Beschwerden, Klagen, Riickmeldungen von
Pflegemitarbeltenden sind an dle zustdndlgen Vorgesetzten gerlchtet worden und llegen vor,
Auch In Kindlgungsschrelben wurden tellwelse auf drastlsche — aber vermutlich zutreffende —
Welse dle aben dargestellten Zustinde auf den belden Abtellungen geschildert, Bel dlesen
Klagen und Baschwarden schwingt elne grosse Portion Fassungslosigkelt mit, da viele das
problem wegen der schwlerlgen Patlentinnen aus der elgenen KDA-Ambulanz als
«hausgemacht» und vermeldbar empfanden, Nlemand ausser den Austretenden traute slch,
dles offen auszusprechen, Dem )— der Statlon 27 wurde geklindlgt,
Weltere Mitarheltende, dle von slch aus gekiindigt hatten, wurden nach der Kindlgung hls
7um Vertragsende frelgestellt, Flir dleses Vorgehen mag es herechtigte Griinden gegehen
haben, doch hinterllessen auch dlese brisken Abginge ungute Geflihle und verstdrkien hel
den Zurlickblelbenden den Elndruck elnes «sihlkenden Schiffesy, Dass Personalmangel par se
ader Covld-19-Massnahinen bel der Oberlastung der Abtellungen oder bel den beschrlebenen
Zustdnden elne entscheldende Rolle gesplelt hitten, konnte ich hingegen nlcht feststellen,

Dle Geschiftsleltung war Qber dle Sltuatlon durch dle zahlrelchen Rllckmeldungen von
Mitarbeltenden stets Ihformlert, hat aber dle Zusammenhénge entweder fachlich zu wenlg
varstanden odet aus Angst und Respekt vor || NN cht cIngegriffen, Elnzelne
Mitarbeltende sagten, dle Leltung habe dle Klagen «zwar stets gehdrt, aber nlcht verstandeny.
Dle Tatsache, dass
fiihrte —was auch schon vor selnem Outlng gegenlber der Geschiftsleltung
allgemeln belannt gewesen sel —bestdrkte viele In lhrer Wut und Reslghatlon wegen der
Untitlgkelt der obersten Fthrungsebene (Inkl VR), Es schien, dass elnlge sich alles erlauben
k8nnten und unantastbar seleny, [
o o T T R st 5 Fo by e e L p L AR S|

machte dle Sache nicht besser und gab Jenen Auftilab, die Nepotismus und Klingelel Im PZM
anprangerten,

Als hesonders sehlecht wird auch dle duala Zusamimenarbelt Ih der KDA beschrleben, Nach

guten Anfingen sel der Kontak.: SN und —md
leht melw mitelnander geredet, So gab

algentlich ahgebrochen und dle belden héittenn

16 Dahel handelt es sleh nleht tm dle hler mehrfach urwﬁhnte_
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es also atich hoch einen Graben zwischen den Berufsgruppen (Arzte/Psychologen vs, Pllege),
auch dle drel Klinlken befehdeten sich und rivalislerten unterelnander,

Zu berticksiehtigen Ist I diesem Zusammmenhang noch, dass gegen Mitarbeltende des PZM zar
Zelt drel Straf-/Haftpflichtverfahren geftthrt werdent Elnes, well eln Patient dle 45-mintitige
Oberwachungsfrequenz niitzte, um slch auf elner Abtellung der Kiinlk filr Psychose un
Abhiinglgkelt (KPA) 2u sulzldieren?, eln zweltes, well el Patlent In der Kiinlk fir Alters- und
Neuropsychlatrle (IKAN) wihiend der Flxlerung aspirlerte und daven blelbende
Gesundheltsschiden davontruglt, das diltte wegen dem Sulzld auf der Statlon 26 der KDA-
vel, Fussiote 13 oben), Vor allem der letztgenannte Sulzldfall der oben schon
uf der Statlon 26 Anfahg Januar 2021 hat dle Teams nachhaltlg
traumatislert und In lhrem Dilemma 2wischen Helfen und Schiltzen/Slchern verstérkt, Diese
Vorfilla mdgen dazu helgetragen hahen, dass die Teams der Statlonen 26 und 27 In den
letzten drel Jahven tellwelse (ibervarsichtig und Uherprotektiv gearbeltet haben und Im
7welfelsfall aus Hilfloslgkeit mit fretheltsheschrinkenden Masshahmen reaglerten,

erwdhnten

Erst durch cden medlalen Eelat wegen der Kirschbliitlerlnnen — der Ironischerwelse nicht
unmlttelbar mlt den oben dargestellten Problemen lm Zusammenhang steht—kam es 2u
arzwungenen Rlckaug Das machte den Weg frel, dass |§

m

3 ‘ i
di ‘

elhgrelfen und die belden Statlonen 26 und 27 etwas stahllisleren konnten, Inzwlischen sind dle
drztlichen und pflegerlschen Leltungspositionen der KDA zur Neubesetzung ausgeschrleben,
Dle Dlagnose «DID» (vgl unten 4.3.4) darf Inzwlschen nur nach Rilcksprache mlt-
estellt werden und hel elnzelnen der oben erwihnten Patlentinnen wurde die
Dagnose offlzlell gefindert, IFUr die belden Stationen Ist auch herelts eln never _

unhd 2 Installlert, deren Qualltét, Wirkung und «Haltbarlelt» Indes
abzuwarten hlelbt,

43,4 Dissozlatlve ldentltitsstirung; rltuelle Gewalt/anhaltender Téterkontake

In der Ambulanz der KDA unter Leltung von st ah 2018 bls Ihs Frihjahr
2022 eln Team von Atztinnen und Psychologinnen titlg gewesen, das zu unktltisch die
Dlagnose der «dissozlativen |dentltidtsstérung» (DID, gemiss ICD-10; F44,81) verwendet hat,
Dle Dlagnose DID Ist fachlich umstritten und selbst Im dlaghostischen Handbuch zur 1€D-10
wlrd gréssta Zurlickhaltung hel der Dlagnosestellung empfohlen. Es wird Im 1CD-L0 auch darauf
hingewlesen, dass es sich dahel mogllcherwelse um elne latrogene Stérung handelt (c.h, durch
die Behandler hervorgerufen), Dlese Dlagnase Ist—wenn es sle Gberhaupt glht— sehr selten®,
Sle «tritty grundsétzlich nur bel Patlenten auf, dle In Intenslven, langjghrigen Theraplesettings

7 patlent Erelgnls im ’, vgl, dazu 3,11 aben sowle unten
Abschnitt 5, Der Gutachter stallt In dlesem Fall dle Frage, warum die Fachpersanen Im PZM bel dlesem

Patlenten gerade kelna frelheltsheschrinkenden Masshahmen angewendet hitten und wundert sich

darliher, dass dle Fachpersonen gezdgert hahen, gegen dle Winsche und Aussagen des Patlenten zu
handeln und selne Frelhalt elnzuschrnken,

s Pallent_Fullnummer-ﬁrelﬂnls (o |
" pal (nsgesamt 79244 selt 2032 Im PZM gestellten Dlagnosen kommt dle Dlagnase DID hur 44. mal vor,
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von Therapeuten stehen, dle slch auf diese Dlagnose spezlalisiert haben, Wenn es In
hestimmten Gegenden und um bestimmte Institutionen elne HAUfung von Patlenten mit dleser

Dlagnosa giht, dann llegt das elndeutlg an den lokalen Therapeuten und nicht an den
patlenten,

Jch hahe fr dle falgende Parstellung die Krankengeschichten von rund elnem Dutzend
patlentihnen der KDA-Ambulanz ndher analystert?®, dle sehr oft und lange
fralheltsheschrinkenden Massnahmen auf den Stationen 26 und 27 unterworfen waren und
als 50 genannte klntenslv-Patlentinneny Im oben beschilehenen Sinne gelten kénhen, Vier
davon sind Inzwlschen verstorben, Von den Uberlebenden neun sind elnlge selt [4ngerer Zelt
nicht mehit Im PZM gewesen und haben slch offenbar stabllislert, die Mehrhelt davon sind aber
nach wle vor [h schlechtem Gesundheltszustand und ldimpfen um Ihr Leben:

«DIDy, «TAterkontakts

Inummer [eEEREE «DID», verstarben_mh auf

Titerkontakn
s «DIDY, KTHLarkontakly
«DIDY, wTHtarkantakty

Tk ; ity 5
R

- Fallnummer Anorexle, verstorben lim 2027 auf
' ermutlich

e O Rl

«DIDY

- R o Inumime: (NN

Fallnummer JEEIERE] «DIDY; verstarben fin T8 2019 dureh
«Tdterkontalt»
Falinumimer BB, «DIDY, «T4terkontaldty

EEE Fallnummer JRE[0IDY; verstorben Imm 2022
durch Sulzid I PZM, «Téterkontalkty R
_ Fallnummer m «DIDy, Téterkontakty

Von dlesen 13 Patlentiinen sind heun Im P2M mlt der Dlaghose DID geftthrt warden, bel acht
patlentinnen wird In den Krankengeschlchten van aktuellem anhaltendem T4terkontakt (vgl,
unten) betrlchtet,

Sulzld

Dlese drelzehn Fille welsen viele Parallelen und Ahnlishkelten auf, dle melsten dleser
Pallentinnen kennen slch gegenseltlg und stehen auch ausserhalb der Kiinlk mitelnander Im
Kontakt, Viele waren hel den selben externen Therapeutinnen In Behandlung, elige sind es
welterhln, andere hahen slch geldst. Es geht hler nlcht um elne wissenschaftliche Analyse
dleser komplexan Fille, sondern um das Aufzelgen von Schwachpunkten und blinden Flecken
In der Behandlung solcher Patlentinnen sowle deren Elnfluss auf dle Praxls det FoM lin PZM.,

2 Auis dar Gruppa dleser 148 patlentinnen habe Ich bel melnen Besuchen Iin P2M 2wel persdnlich
detroffen ( und | und mit2wel welteren telefonlert (R -).
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Bel den Patientinnen dieser Gruppe handelt es slch allesamt um schwer kranke, Jingere
Frauen®, Sle sind alle selt langem In psyehtatrlsch-psychotherapeutischer Behandlung, tells selt
Jugendzelt, In der Regel IV-herentet, 2.1, auch verbelstindet, Alle haben schwlerige
Lebensgeschlchten mit Vernachlisslgung, emotlonaler Deprivation und Traumatislerung. Auf
dlesem Hintergrund haban alle dlese Patlentinnen tlefgrelfende Bindungsstdrungen, d.h, sle
kénnen sleh nlcht gut auf vertrauensvolle Bezlehungen elnlassen, was wlederum dle
therapeutlschen Mdglichkelten elnschrinkt So sind alle dlese Frauen zwar mehr oder wenlger
stindlg und Intenslv mit Therapeutinhen und Institutionen des Gesundheltswesens Im Kontalt,
dennoch finden elgentllch Gber welte Strecken kelne wirksamen und hilfrelchen Theraplen
statt, Das hat damit zu tun, dass sle slch — wegen [hres Misstrauens und lhrer
Bezlehungsstérung —nicht gut auf lingere, tragende Bezlehungen elnlassen kénnen, sondern
typlscherwelse vor allem Im Krisen-/Notfallimodus In Bezlehung treten ader In starke
Abh#inglgkeltsverhdltnlsse geraten, Alle diese Patlentinnen hahen Uber dle Jahre Dutzende von
Sulzldversuchen verltht und sind deswegen viele Male In psychlatrische Kiinlken elngewlesen
wotden, Dabel handelt es slch stets um Notfallzuwelsungen, nicht selten mit dramatischen
Begleltumstinden (Pollzel, Rettung, Lebensgefahr). Sle «lernen» so, durch dysfunktlonalen
Handlungen ntenslv In Bazlehung mlt Fachpersonen zu treten und Jewells Inhart kurzer Zelt
hdchste Aufmerksamlelt und Zuwendung zu bekotnmen, Das stabllislert sle kurzzeltlg,
blocklert aber zuglelch elne therapeutische Entwicklung, Da stets nur auf die mamentane
Dramatlk reaglert wird, hlelbt elne tlefere Bearheltung der Probleme auf der Strecke, Es sleht
zwar so aus, wle wenn dlese Patlentinnen stédndlg In Behandlung selen, in Tat und Wahrhelt
blelben sle aber In elner Behandlungsvermeldung stecken, Dlese Vorgtinge sind den
Patlentinnen nicht hewusst, sollten aber von den Fachpersonen erkannt werden. in
unglnstigen Fallen entwlclkeln solche Patientinnen elne schwere chronische Sulzidalltét, Diese
fihrt zu elner «Daverkrlse» mit wlederholten Klinlkelnwelsungen und dort oft noch 2zu
Zwangsmassnahimen und Zwangsmedlkatlonen, Dle Patlentinnen trelben Ihr (unhewusstes)
destrulitives Agleren so auf die Spitze, dass Fachpersonen sich nicht anders 2u helfen wissen,
als zu frelheltsheschrinkenden Massnahmen zu grelfen, Dabel splelt dle gegensaltige Angst
elne grosse Rolle, Dle Patlentinnen geben melst an, grosse Angst vor Isalation und Flxlerung zu
hahen®, was bel den Fachpersonen erst recht Schuld- und Insuffizlenzgef(hle ausl8st, Dle
Fachpersohen sind threrselts aufgrund von schweren Sulzidversuchen und Sulzidfallen und
Rechtsverfahren «traumatislerty und kénhnen deshalb nicht anders, als Im Zwelfelsfall mit
Isolatlan und FIxlerung zu reagleren. Dle Behandlungsteams von Akutstationen sind In der
Dynamik um dle unhewussten Re-enactments der Borderline-Patlentinnen dle hilflosen

Mitagleranden, da sle aufgrund threr Professlonalltét zu 100% auf sulzldverhinderung
gatrimmt sind,

Tatstchlich sind dle statlansren Behandlungen zur Sulzidverhinderung zwar hezogen auf das
Minlmalzlel (das Oberleben 2u slchern) melst erfolgrelch, ansonsten aher sowohl flr
Fachpersonen als auch fQr dle Patlentinnen therapeutlsch nicht nachhaltlg, Dle ambulanten

2 Elne |dentifizlerte sleh als transgender und tritt nach elner Geschlechtsimwandiung als Mann auf.
227glls well sle angeben, Im Rahmen threr Traumata von Titern auch gefesselt und elngesperrt worden
2 seln, tells well sle bel fritheren Hospltalisationen schlachte Erfahrungen gemacht haben,
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Behandlungen, die mit dlesen Patlentinnen In der KDA durchgeflhrt wurden, sind sowelt [ch
das erkennen kann, allesamt nlcht erfolgreich verlaufen. Elgentlich hangelte nian sieh lediglich
von elner sulzldalen Krlse zu nfichsten und wirkliche Behandlungsphasen mit echter
therapeutischer Arbelt gab es gar hle, Ezelne der Patlentinen auf oblger Liste sinel his heute

Im heschrlebenen Modus und kominen welterhin In gewlssen Abstdnden [hs PZM (vel unten
Selte 80, vor allem Fussnote 84),

Elnem Tell dleser Patlentinnen war schon van Vartherapeuten erlddrt worden, dass sle
extremtraumatlsiert selen und an elner «dissozlatlven ldentitdtsstdrung» lltten, Darunter
versteht man elhe Aufsplittung der Persdnlichkelt n mehrere varschledene Antelle, die sehr
gegensitzlich saln kdnnen und vonelnander nlchts wissan, Diese verschledenen
Perstnlichleltsantelle treten Je hach Sltuatlon hervor, switchen In andere Antelle,
ibernehimen dle Kontrolle oder treten In den Hintergrund, Dle Therapeutinnen glauben, In
Jeder therapeutischen Sltuation Jewells zuerst kliren zu milssen, mit welchem
pPersdnllchkeltsantell nun gerade verhandelt wird und je nach dem selen Verelnbarungen nlcht
wirksam, well nlcht alle Persdnlichkeltsantelle dartiher informlert waren,

Vlele dleser Patlentinnen brachten als Narratlv berelts Misshandlungs- und
Mlsshrauchsgeschlehten mit In dle Theraple, dle von ahhaltenden Téterkontakten berlchten,
tellwelse auch von anhaltender Uberwachung, mind control® und shnlichen Elamenten,
Elvzelne Persshlichieltsantella i Rahimen der edlssozlativen [dentitdtsstdrungy stehen h
dleser Vorstellung stihdlg mit Tatern Im Kontaky, andere Antelle selen abet dagegen und so
findat eln anhaltendler Innerer Kampf statt, Als hiuflges Elenant dleser «bedrohlichen Kullsse»
wird In den Verldufen beschrleben, dass dle Patlentinnen Gher Ihr Handy permanent mit den
Tatern in Kontalkt stinden, von den Titern Uberwacht, an Orte bestellt acler bedroht wilrden,
Dle T4ter selen so auch Immer Uber den Therapleverlauf Informlert und wilrden Je hach
Verlauf die Patlentinnen spiéiter fUir Theraplefortsehritte bestrafen und mlsshandeln, Dle
Therapeutlnnen der KDA hestirkien dlese Patlentinnen Indirekt In dleser Uherzeugung, Indem
sle dlese Themen standardmisslg In den Theraplestunden aufgriffen und abfragten, Bel
elnlgen skatlongdren Aufenthalten wurde dabel sltuatlv erwogen, den Patlentinnen das Handy
wegzunehimen, U den Taterkontakt 2u verhlndern™,

Dle Angaben der achl: Patlentinnen mit angeblich anhaltandem Titerkontakt wurden, sowelt
lch In der Dolkumentatlon erliennen kann, von den Fachpersonen der KDA nlcht In Frage
estellt, sopdern fin Gegentell Intensiv thematlsiert, Auch In Dokumenten, dle vam-
ﬁselbsk vislert sind, wurde dlese Auffassung vertreten, Dle Angaben dleser
Patlentinnen zu aktuell welterlaufenden Misshandlungen, Programmlerungen durch

Codewdrter und andere Triggerrelze («mind cantroln), hoch arganlsierte, sehr raffinlerte
Titerlrelse ate, wurden als geslcherte Tatsachen genammen (vgl, %8, Krankengeschlchte der

“ parunter verstehen dle Anhinger dleser Theorle, dass mittels Trlggerrelzen und Triggerwdrtern eln
Destimmtes Verhalten helim tOpfery ausgaldst werden kénne, 2,0, slch wle ferngesteuert an elnen
hestimmten Ort zu begeben und dle/den Thter zu treffen,

H 50 7,0, hel Falinummer | (vE! auch Fussnate 42 sowle 4,4.4 unten)
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Patientin JEHR| Fallnummer [ERRER darin Insbesondere das Gutachten (Ur das KES-Gerleht
vam Dezember 2021, das von

Befragt nach den elnschlfiglgen Stichworten «rltuelle Gewalty odey «Satanismusy, strelten die
Fachpersonen Jedoch aly, an solche Theorlen zu glauben oder el Patientinnen solehe Themen
aufgegriffen zu hahen®, Tatsichlich ersehelnen In den Dolumentationen zu den hler
untersuchten acht Fillen mitanhaltendem TAterkontakt dle Begriffe «iitueller Misshrauchy
oder «Satanlsusy hle?, hingegen wird standardmisslg (ber das Thema des anhaltenden

Titerkontaltes gesprachen, Insofern Ist das entscheldende Element des «hglaubensy
ungefahr folgendermassen 2u charakterlsleren:

Therapeutinnen® der DID-Intenslvpatientinnen glauben, dass dle Patlentihnen von Tétern und
Tatergruppen Ober lange Zelt Ihres Lebens Intenslv verfolgt, bedroht, iberwacht und
misshandelt werden, Dle Frauen werden dabel Jewells fr kurze Zeit auch entfihrt, an
unbekannte Orle gebracht, vergewaltlgt, tellwelse an andere Téter ausgellehen» und es
werden sadlstlsche Handlungen an lhnen vorgenommen, Diese Tdter werden jedach nle von
Aussenstehenden gesehen, sie haben kelne Identifizlerbaren Namen, kelne Adressen,
hinterlassen kelne auswertharen Spuren, werden nlemals gefasst und sle sind der Pollzel und
Justlz nleht hekannt, Objektve Bewelse dafilr, dass eal feststellbare Verletzungen whklich von
Dritten zugeflgt wurden, kénnen nicht erbracht werden, Das llege gemiss den
Therapeutinnen daran, dass dlese Téter dusserst raffinlert vorgehen und ausserdem
Verhindungen zu héchsten Pollzel- und Justizkrelsen hatten, Dle Patlentinnen selen dlesen
Tétern wegen emotlonaler Abhdnglgkelt, Erpressungen oder wegen imanlpulativen Technlken
(mind control) ausgellefert, Die Aufgabe der Therapeutinnen hestehe darln, dle Patlentinnen
vol- dlesen T4tern zu schiltzen, 4.8, Indem sle an slchere Orte gebracht werden®, Bel dleser
Uberzeugung handelt es sich um Varstellungen, die nach meinem Elndruck wesentilch stérker
bel den Therapeutinnen ausgeprégt sind als bel den Patlentinnen selbst, Letztere zelgen oft
elne gewlsse Unsicherhelt oder Amblivalenz und schelnen zu spliren, dass es sich nicht um elne
100% geslcherte Wahrhelt handelt?, Dlese Amblvalenz wird von den Therapeutinnen zu wenlg
heachtet und Obergangen, Gerade dle Ausserungen von GEEHEN, ecb. [E Fallnurmen

P (clokumentlert Im AustrlttsberlchtVum_uber dle Abhénglgkelt von der
ambulanten Therapeutin zelgen dlese Problematil In traglscher Welse auf.

25 Vg, 7.8, Stellungnahme der PZM-Geschiftsleltung gegenlber dar GS| vom 23,05,2022; so auch Frau
Im Gespriich mir gegenlber,

% Offen hlalbt, ob dlese Begrifilichkelt allenfalls In den Schatten-Dolkumentatlonen verwendet wird {vegl,
3.2),

27 Abgesehen von handelt es slch ausschilusslich um Therapeutimen,

2 5o fusserten slch mlr gegenlibar 2,8, dle belden Patlentinen Fallnuminer

un R o v o o) [N V. auch Ausserungen der Patlentin _
Fallnummer g i Austrlttsherlcht Vum-2022.
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2war exlstieren ohne 2welfel schwere sexuelle Misshriiuche In und ausserhalb von Famlllen,
Menschenhandel, Entfihrungen, Stalking, Uberwachungstachnlken, kiminelle Organlsationen
ete, und zahlrelche Menschen werden Opfer solcher Phinomene, Aber die Geschlchten dieser
Patlentinnen muten an wie Requlsiten, die aus obskuren Quellen des Internets, aus schlechten
Fllmen und anderen Schauergeschichten zusammengemlxt wurden, Zu dhnlich sind sich auch
dle Angaben der Patlentinnen und zu schematlsch erschelnen dle Profile der unfassharen
Téter, Elnlga dleser Patlenthinen des PZM sind Inltunter auch In anderen Kinllen hospltallsiert
worden, wo man statt «dissozlative |dentltitsstdrungs Jewells «Pseudologla phantasticay
dlagnostlzlerte®®, was wohl dle angemassenere Elnschitztng clarstellt, Bs entsteht der
Elndruck, dass der Glaube an raffInlerte T4tergruppen dle feste Uberzeugung elner sSchule»
von Therapeutinnen Ist, Dlese Oberzetigung hat unverkennbar Elemente elner
Varschwdrungstheorle, denn sle wird Je nach Kontext verleugnet, verschwlegen oder
zumindestverharmlost, Damit kommen umgekehrt dle betelligten Therapeutinnen zuglelch In
den Ruf, eln Gehelmbund, elhe Selte zu seln, Darin steckt Im Fall des PZM elne besondere
[ronle, well zwar elne Selite wverjagty wurde (dle KlrschblUtengemelnschaft), In deren
Windschatten slch aber elne andere, indglicherwelse hach gefiihrlichere brelt machan konnte,

Es |st hekannt, dass elh wichtlger «Spin doctary hinter dleser Uberzeugung der In Bern
praktlzlerende Psychlatermlst. der tatsichlich elne Art Schule gegrindet hat und tber
Fortblldungen, Kurse, Biicher und Supervisionen fllr dle Verbreltung selner ldeen sorgt™, -

wal als Supervisor auch hm PZM ttlg, dle Zusammenarbelt mlt ihim wurde aher
Inzwischen beendet, Spuren des Wirkens von |JEBBEE(iInd belkanntlich auch In anderen

Klinliken entdeakt und — evtl, — ellminlert worden, so z.8, In Melringen oder In der Cllenla
Littenheld,

drien nach melnen Feststellungen Im PZM
uch andere Oberérztinnen und
q 70

Psychologinhen (z.B.§ g e R B o et
. dle tellwelse das PZM Inzwlschen verlassen haben, tellwelse aber noch Immer

dort arhelten,

wenn kdle Pollzel und dle Behrden kelnen Schutz geben kénneny (vgl, Fussnate 28
ohen), Sle Ist Inzwlschen nlcht imehr am PzM titlg, hat aber elnlge der Patlentinnen dleser
Gruppe nach wie Var In ambulanter Behandlung In elher Praxis In Bern, Dlese werden nach wle
vor wegen stlzldalen [(lsan wlederholt lin PZM behandalt, tellwelse mittels
Therapleverelnbarungen, dle noch von Frau selbst aufgestellt wurden®, Bel dlesen
Patlentinnen schelnen die glelchen dysfunktlonalen Theraplemuster durch alch
Jetzt nach fortgesetat vu werden, da sle In privater Praxls arbeltet, Nach wle var splelen dahel

3 Sa var allem In der UPD, nleht hingogen In Melringen, wo es auch Anhingerinnen der dissozlatlven
Identltitsstdrung glbt (gah?)

AR
2 £y gehbrten uuch elnlge Pllegefachiersonen ru den Anhiingerinnen dleser Oberzeugungen, Méinner

schelnen —~abgesehen von ~nlcht zu den Anhingern zu 24hlen,
3,8, ﬁlfnllnummer —— Falinummer |
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Therapleverelbarungen elne Rolle, die bel den Patlentihnen regressive Verhaltenswelsen
fordern und sle In elner emotionalen Abhinglgkelt zur Therapeutin halten®,

De Fachpersonen der KDA-Ambulang, die sich mit diesen Verschwdrungsgeschlchten
Identlfizlerten, traten so I dle dunkle Welt der Patlentinnen eln, Damit entstand elne kolluslve
Verstrickung der Therapeutimen mit den Patlentinnen: Oherflichllch geschen fUhlten slch dle
Patlentinnen verstanden und wertgeschitzt und die Therapeutinnen hatten das Gefthl, dass
sle als elnzlge diese komplizlerten Patlentihnen und dle gehelmen Hintergriinde verstehen und
thnen helfen kénnten, Auf elner tleferen Ebene erlebten aber dle patlentinnen dle
Therapeutihnen als schwach, manlpullerbar und nicht hilfrelch, denn anstatt lhnen zu
ermdglichen, aus der ausweglosen Fantaslewelt auszubrechen, best4rkten sle dlese darin, So
schianen zwar dle Behandlungen dieser Patlentinnen In der KDA heralsch und engaglert, waren
aber In Tat und Wahrhelt dysfunktional und trugen zur Aufrechterhaltung der Stérung bel, Die
Behandlungen von Patlentinnen mit DID In der KDA zwischen 2018 und 2022 waren fachlich
gesehen schlechtund [n Bezug auf elne nachhaltige Entwlicklung weltgehend wirkungslos,
wenn nicht sogar schidllch. Zwel Patlentinnen® dieser Gruppe, mit denen Ich gesprochen
habe, usserten sich explizit so, Von elner drittan® sind In elnam Austiittsherlcht klare
entsprechende Ausserungen des Zwelfels dokumentert,

Den Therapeutinnen der KDA-Ambulanz fehlte es an Erfahrung, ste waren nleht geftihrt und
nicht ausrelchend supervidiert, Da der vorgesetzte selbst

gegenliher der Problamatll DID, anhaltender TAterkontakt etc, 20 wenlg Dlstanz hatte und slch
In Jener Zelt mit vlelen andere DInge besch#ftigte, war as lhm nleht méglich, die

dysfunktionalen Behandlungen In der Ambulanz und auf den Statlanen 26 tnd 27 zu stoppen,

S IRITIENS,
|

| B Inforimlert n dlesein Zeugnls das PZM-Personal Uber lhre
aktuelle Behandlungsverelnbarung als ambulante Therapeutin der Patlentin; Sle dlirfe withrend drel
Monaten kefhe sulzidalen Handlungen aus(bhren, sonst werde dle ambulante Behandlung bel lhr
beendat, Damlt wird dle Sulzldalltat Indirekt als manipulativ heurtellt und nicht ala echter Ausdruck von
Mot anetkannt, Das gibt der Patlentin das GefUhl, nlcht wirklich ernst genommen und elgentllch In Stich
gelassen 2u werden, Dle «Drohungn mit dem Behandlungsabbruch durch dle Therapeutin verstirkt
dlesas Goflhl, Zuglelch nlitzt dis Therapeutin die Tatsache aus, dass der drohende Behandlungsabbruch
flr dle Patlentinnen suhjektlv sehr schilmin wire, sodass sle alles daransetzen wlrden, dle Sulzldalltdt
2 unterdrlicken, Dle Tharapeutln benUtzt damlt die emotlonale Abhiinglgkelt der Patlentin, um dle
Unerwlinschte Sulzldalltdt za unterbinden, Dle sozlal Isollerten und sehwachen Patlentinnen kammen so
erstrechk In grasse Not und oft resultlert daraus wlederum elne sulzldale Krlse,
Elhe andera | Falinummer N0 nach dem Weggang von-
aus dom P2 welter bal Thr Ih ambulanter Behandlung Ist, Sussert bel lhrem erneuten
Aufenthalt Im Pz2m Unbehagen Uber die amhulante Behandlung hel
Dlese sage [hr seltsame Dinge und sle habe das GefQhl, nicht alles, was thr eivgeredet werde, entspreche
der Raalltht, Sle habe aber kalne andare ambulante Therapeutlh, deshalb werde sle wahl welter 2u Ihr

Sallnumime isiiabiel und— Fallnummer-

Fallnunimer
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na Praxls der frelheitsheschrénkenden Massnahmen in PZM

Anhand zahlyelcher Gespriche mit aktuellen und ehemallgen Mitarheltenden, mit
Patlentinnen sowle aufgrund der Analyse von Patlentendosslers aus den Jahren 2018 bls 2022
Ist erlcennbar, dass dle Praxls der frelheltsheschriinkenden Masshahmen Iim PZM generell -

also Inallen dral Klinlken ~Ih gewlssen Tellen problematisch Ist und In mehreren Punkteh
Mingel aufwelst:

Sowohl dle Hiuflglelt als auch die Dauer der Masshahmen lst aus fachlicher Sleht oftzu
hach,

Bel der Anordnung von FbM wird nicht gentigend darauf geachtet, dass dle gaselzllchen
Voraussatzungen geméss Art, 883 ZGB aktuell erfullt sind.

«  Dla Mechanlsmen zur Beendlging der FbM hel Wegfallen der Voraussetzungen grelfen
nleht schnell genug und dle Masshahinen werden deshalb zu lange aufrecht erhalten,

Dle korrekten Prozeduren bal der Behandlung ohine Zustimmung (Art, 434 2G8,

«zwangsmedikationn) sind fm PZM nicht etabllert,

- Dla negativen Auswlrkungen der FhM-Praxls auf dle Elnstellung der Mitarbeltenden und
auf therapeutlsche Atinosphire der Abtellungen wurden nleht genligend raflaldert, En
Tell der Patlenten kann so Keln Vertrauen 2u den Fachpersonen des PZM aufbauen, da sle
sich bevormundet und gendtigt fUhlen. Viele Mitarbeltenden spliren umgelkehrt, dass sle
mit Ihren Vargehenswelsen das Vertrauen der Patienten hicht gewlnnen kdnnen und
fthlen slch therapeutisch ohnméchtlg,

Konkret slnd folgende Punkte Iim Zusamimenhang mit der Anwendung von FhM I PZM zu
heanstanden®y

440  FbM werden Iin PZM oftmals praventlv und «auf Vorrat ausgesprocheny, d.h, ehne
dass der aktuella Zustand des Patlenten den Varaussetzungen aus Art, 388 ZGB
entspricht («1, Urtellsunfdhlgkelt, 2. ersthafte Gefahr filr das Lehen oder dle
kdirperliche Integritdt der betroffenen Person oder Dritter oder schwerwlegende
Stérung des Gemelnschaftslebensy), Solche préaventiven Anordnungen von Fhm
werden zB, glslch belm Elntrltt des Patlenten vorgenomimen ader auch Im
Behandlungsverlauf, wenn dysfunktionale Varhaltenswelsen baftirchtet werden, aber
noch nleht elngetreten sind, Nach der Ritckkehr bel elner Entwalchung werden 7.8, dle
Patlenten melst direkt und ohne aktuelle Beurtellung In Isolatlon geschickt, dle
tellwelse schon vor der Rlicklkehr auf Vorvat angeordnet wird 3

3 ch hobe fir alle dargestellten Punkte zum Beleg Jowells konkrete Belsplele aus der Dokumentation
herausgesucht und mit verfremdeten Patlenteninitlalen, Jahrgang, Fallnummer und Datum des Vorfulls
aufgafliut, s kdnnte elngewendet werden, es handle sleh um herausgeplekte Elnzelfilla, die nleht
ausrelchten, um elne systematlsche Praxls zu balegen, Mir fehite Im Ralmen dleses Mandats dle
apazltit, um elne unfassende Analyse elner grassen Zahl von Behandlungen durchzufthren und In
alnem wissenschaftlichen Sinn das Ausmass der Inndiiquaten FbM-praxls Insgesamt 20 dokumnentleren,
Im PZM werden pro Jahr (har 3000 Patlenten statlandlr behandelt, Dle sngefQhrten Fallbelsplele zu
Jedem Kritlkpunkt habe ich allerdings ahha grossen Suchaulwand wumelst hel aktuellen Patlenten des
PZM finden I«)iixenl sodass es sleh mit hohar Wahrschelnllehkelt nicht um seltane Enzelfiille handelt,

 patlent Faflnurminer R Verlaufselntrag Voquozo wballent priisentlert
sleh In der Vislta ruhlg und angepasst, Nimimt zur Kenntnls, dass er bls Montag durchgehend sollert
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44,3

oftwerden Isolatlonen auch bel ruhlgem und kooperativem Verhalten des Patlenten
nach fIr Stunden oder bis zum nichsten Tag aufrecht erhalten, da die Authebung der
FhM gemiss Verflgung an der nchsten «Oberarat-Visiten erfolge, Art, 383 ZGB,

Abs, 33 wird also Im PZM 2u wenlg strilkt umgesetat,

Diese Praxis von FbM wird von elnlgen Patienten verstandlicherwelse als Straf- oder
Disziplinarmassnahme erlebt, In der heutigen Psychlatrle hesteht Jedach weder
fachlich hoch gesetzlich elne Grundlage, um Patlenten zu disziplinleren ader mit
Vergillungsmethoden Verhaltensinderungen zu erwlrlen, Dass elne vorgeschlagene
Behandlung mitunter nleht mit den Vorstellungen ces Patlenten tiherelnstimmt, Ist
nlcht hur n der Psychlatife elne hiuflge Sltuatlon dar und bedeutet n erster Linle elne
Herausforderung fir Bezlehungslompetenz der Fachpersonen, Wle Im Falle van FU
bezliglich Behandlungsplanung vorzugehen Ist, wird den Fachpersohen In Art, A33 ff,
ZGB detallllert aufgezelgt, Dlese Mechanlsmen sind Iim PZM zu wenlg etahllert,

Im PZM werden Inshesondere bel Suchtmittelkonsum Automatismen mit
Elnschrinkungen fir den hetroffenen Patlenten ausgeldst, Dlese helnhalten In der
Regel Ausgangsheschrénkungen (dle Jedoch nach nlcht unter frelheltsheschrénkenden
Masshahmen Im Sinne von Art, 383 ZGB fallen), werden aher auch als Begrlindung fr
Isolatlon herangezogen, Dles wird ebenfalls meist mit Hilfe von
«Therapleverelnbarungen» hegrilndet, denen der Patlent angebllch durch seline
Unterschrlft zugestimmt hat'®, Dlese Therapleveralnbarungen sind aber oftmals unter
Drucl¢ von Patlenten unterschrleben worden, baw, man tellt den Patlenten mlt, dass
dlese auch ohne thre Unterschrift gUltg selen™ (Aussagen von Patlentin m geb,
R, ralinurmme:r RS RRSERRRREY| Fainummer JEEGIR, ach von

fallfthrenden Therapeutlnnen).

FbM werdlen als Druckmitiel elhgesetzt, um erwlinschte Verhaltenswelsen zu
erawlingen, Inshesondere dle Emnahme von Medlkamenten oder das Unterzelchnen
voh Therapleverelnbarungen {vgl, oben 4.4.2 sowle unten 4,4,7), Es wird den Patlenten

hlelben wird, Am Montag erfolgt dle Visite durch den zustindigen Oberarzty [Das entsprach efnem

Zeltraum von ungefihr 18h), Patlentn

vom

R Fallnummer [EEE; dle Theraplevereinbarung

Iehtvar, dass er bel Rtickkehr nach Entwelchung automatlsch und unabhinglg vom

Vetrhalten flir A0h Isollert wird,

3 yple Finschrinkung der Bewegungsfrelhelt wird so hald wle mdglich wleder aufgehoben und auf Jeden
Fall re{ielml)sslg auf Ihre Berechtigung hin Uberpriift.»
40

Isallart,
blelben

e, WNE(Falinumme: YN Stat|

Ka-Eintrag sruhlg, Qussert kelne Wiinschen;

oWab T .02
Uhr KG-Elntrag: ¢sall Isollert

th KKG-Eintrag: usltzt ruhlg Im Zimmer, dussert
kkelne Wiinsche, Entseheldung: lsolatiol

«Therapleverelnbarungeny, -

Vgl, auch Punkt 4.4.7 zum Thema

A pattentin NN |1nmmor JEEN station 26: Die TR <. OV .

unhestimmte Zelt (sollert, AN Ird Ihr von der oberdiratin

mitgetellt, dass dle

Isalatlon gemiss Therapleveralnharung noch fUr 48 h aufrecht erhalten wird, v ——
dolwmentlert dle Pleges wFrau erhlelt sleh haute varzilglieh hett und anstindigy Tatsichlich wivd
erst“um d

dle durchgehanda Isolatlon forimell aufgehoben, dle Psychologin

notlert: «Dle Pat, verhalt slch angepasst, freundiich, hilt sich an Abmachungen, Ple Isolation wird
deshalb aufgehaben,
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4,45

2.8, gesagt, dle Isolatlon werde erst aufgehohen, wenn er die Medikamenta
elhgenommen hat, Dleses Vorgehen Ist rechtlich unzulisslg und auch therapeutlsch
melst nlcht sinnvoll: 4, dirfen Fhivt nicht als Droh- und Druckmittel elngesetzt werden,
sondern nur gemdss den Vorgaben von Art, 383 ZGB8; 2, erfolgt Jede
Medikamantenelnnahme entweder frelwllllg Im Sinhe elnes Informed consent oder
abar es handelt sleh um elne Behandlung ohne Zustimmung, dle ausschllesslich via
chefilrztllche Anordnung des Behandlungsplanes (gem4ss Art, 484 2GB) erfolgen kann
(vel, unten Punkt 4,4.7), Im Falle der Durchsetzung elner Medlkatlon, dle in
chefératliich angeordneten Behandlungsplan vorgesehen Ist, lcann und darf allenfalls so
eln Druckimittel elngesatzt werden, Es sollte abar auch dann eher zurtickhaltend
elngesetzt werden, denn so wird dle zukilnftige Elnsatzmdglichkelt der Isalatlon als
Schutzmassnahime hel dlesem Patlenten kompromittlert,

FbM werden mlt anderen Elnschrénkungen wle 2.8, Handyentzug® verlinOpft, ohne
dass dafly elne gesetaliche Grundlage (und m.E 2umelst auch keln therapeutischer
Slnn) hesteht, Solche Elnschifnkungen mssten allenfalls mittels Behandlungsplan
nach Art, 434 formell verflgt und damlit elnem Rechtsmittel unterstellt werden,

FbM wurden —vor allem In elnlgen Féllen der DIS-Patlentinnen — auch «frelwilllgy,
baw, «auf Wunsch der Patlentan» angewendet, Dleses Vorgehen Ist aus mehteren
Grliinden problematisch; 1, Ist unklar, ob dle Patlentinnen wirklich frelwlllig so elher
Massnahme zustimmen, da sle In elner Notlage und In elnem Abh#nglglceltsverhslnls
sind, 2. fihrt das Anwenden von FbM ohne zwingenden Grund zu elnar Regresslon und
Habltuatlon an eln dysfunktlonales, well passives GopIng, 3. Ist unldar, wle das
Vorgehen bel elnem sphteren Rlickzug der Zustimmung wire

FbM knnen Im PZM auch vorsorglich Im Sinne elner «Intermittlerenden Isalation
angeordnet werden, lin Rahmen clner solchen Verordnung wird es der Pflege
tihertragen, die Fbm Je nach Zustand des Patlenten flexlbel anzuwenden und
2wlschendureh auch aufzuhehen, Viele Klinlken In der Schwelz kennen vor allem Im
Beralch der Gerohtapsychlatrle solche flexlblen Massnahmen, v.a, belm pflegerlschen
Management von fluktuierenden Verwirrtheltszustinden, Hier macht es kelhen Sinn,
alle paar Stunden elne heue Verfligung von FbM zu erlassen, da sleh der Zustand rasch
wieder indert, In der Erwachsenenpaychlatrie sind hingegen solche varlablen
Masshahmen eher untiblich und mit Sorgfalt anzuwenden, Es besteht die Gefahr, dass
die FbM willktilich oder Inlonslstent angewendet werden, Dle Anordnung elner

A

Fnllnummer- Elntrag am (R~ I bv: Beklagt sich,

dass Ihr das Handy entzogen s, £ llegt kelne Verflgung dazu vor, Vgl auch S, 27 aben sowle Fusshote

24,

#plo patlentin N ccb. @I Fallnummer hel der dle Praxls der «frelwllligen Flxlerungy zum
Exzess getrlehen wurde, tellte mir mit, sle habe diesen Verelbarungen Jewells nur 2ugestimmt, well sle
dle Hilfloslgkalt, Oberforderung und Angst des Pllegepersanals In den Nichten gesehen habe, Sle habe
slch dann aber In den Néchten In der afrelwilligenn FIxlerung aft sehr unwahl geflihlt and manchmal In
der Nacht den Wunsch geftussert; dass dle Fixlerung aufgehoben werde, Dem hat das Pflegepersonal
Jedach nlcht stattgegeben, da dles gegen dle Verelnharung war und kele Personalressourcen
varhanden waran, um befUrehtete Salbstverlatzaungen 2u varhindern,

Nach der Frelstellung von RN ot RN dc Praxls der «frelwilligeny Fixlarung verboten,
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a4.4.7

Intermitilerenden Isalatlan sollte nur auf elnen (berschaubaren Zeltraum (2.8, flir 24h)
gemacht werden und es sollte Klar geregelt werden, wer danach das weltere
prosedere festlegt, Auch sollte dle Dokumentation nachvollziehbar machen, von wann
bls wann genau effektlv FhM angewendet wurden,

Im PZM schelnt es kelne Praxls zut Umgang mit «Behandlung ohne Zustimmungy, d.h.
mit der Verahrelchung von Medllainenten gegen den Willen, baw, ohne rechtsgliitige
Zustimmung Im Sinne elnes Infarmed consent 2u geben (vl auch Kommentare oben
unter Punkt 8,1.0), Zwar werden Zwangsmedikationen mit dem Verordnungsformular
In Orbls verordnet und auch durchgefthrt, es wird aber nivgends dazu vermerke, auf
walche Rechtsgrundlage slch diese Medllkamentenverabrelchung stitzt, [h den
melsten Fillen schelnt imlr die Notfallsituation Iim Sihhe von Art, 435 ZGB vorzullegen,
Dles sollte auch entsprechend henannt und dokumentlert werden.

Dle Méglichkelt, mittels FU-Behandlungsplan nach Art. 433 & 434 268 elne Medilatlon
varzuschlagen und hel fehlender Zustimmung durch chefirztiiche Anordnung des
Behandlungsplans auch gegen den Willen umzusetzen (Art, 434 26B), st Im PZM nlcht
etabllert. Zwar werden bel FU-Patlenten recht ausflhrliche Behandlungspline verfasst,
dle seltsamerwelse aher Jewells In Brlefform an dle Zuwelser versandt, hicht hingegen
dem Patlenten vorgelegt und erkldrt werden, Ich finde Ih der Dokumentation des PZM
keine Belege, dass dlese Behandlungspline «unter Belzug der betroffenen Person und
gegebenenfalls lhrer Vertrauensperson» erstellt (Art, 433 Z@B, Abs, 1) und danach «der
betroffenen Person zur Zustimmung unterbreltets wurden (Art. 433 ZGB, Abs, 8),
Stattdessen werdan vom Behandlungsteam elnseltig dle herelts ohen erwihnten
«Theraplevereinbarungeny aufgestellt und dle Patlenten zur Unterschrift gendtigt,
Falls Jemand nicht unterschrelben wolle, selen dle Verelnharungen dennoch gliltlg
(Aussagen voh Patlentinnen und von Mitarbeltenden),

Auf dem Formular fr dle Theraplevereinbarung Im KIS/Orbls sind unten dle
merlwlrdigen Sitze vorgedruckt; «Wird dle Verelnbarung vom Patlenten
unterschrlehen, muss dle Verebarung NICHT" efngescannil werden) Dle

unterschtlebene Vereinbdarung blelbt auf der Statlon und kanh hach dem Austritt
vernichtet werden.»

Es Ist nicht elhzusehen, warum dle unterschrlebene Verelnbarung nicht elngescannt

werden sollen, Das wlirde ja gerade nachvallzlehbar dolkumentleren, dass der Patlent
zugestimint hat,

Als Standard des therapeutischen Vorgehens glit In der heutlgen Psychlatrle eln
Behandlungsplan, der gemelnsam mit dem Patlenten erarbeltet wird, Dass der
Gesetzgeber gerade flr dle FU-Sltuatlon eln solches Vorgehen als PAlcht fr dle

behandelnden Arztinnen und Arzte definlert, ag paradox erschelnen, unterstrelcht
aber gerade dlese Erwartung,

M Hervorhehung Im Orlglnal
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4,5 artinde fir dle mangelhafta FbM-Praxls iim PZVI

Es st schwer zu rekonstruleren, woher dle mangelhafke Anwendungspraxls der FbM Im PZM
stamml Sle widerspricht den erlkldrten zlelen des Pz, den elgenen Welsungen und auch den
gedusserten Vorstellungen der melsten Fachpersonen aller Berufsgruppen, Folgende Fakloren
hahen aus melner Sleht helgetragen, dass sich nicht auf allen Statlonen elne ausrelchend

lkompetente Behandlungskultir—vor allem In Bezug auf dle Anwendung von FhM —etabliert
hat!

4,54 Fehlandes fachllches Knowhows Auf der Stufe der Oberdrzte — das sind dle
unmittelbar Verantwortllchen auf den Statlonen — fehlt wegen Abgingen van
erfahrenen Fachiirzten, hiufigen Wechseln, Vakanzen und dem Elnsatz unerfahrener
lungobertirzte das fachliche thowhow, um dle Fallfihrenden und dle Pflegeteams In
der Anwendung der frelheltsheschriinkenden Masshahimen wirksam zu fthren, Um
alute psychlatrische Krankheltshllder wle sulzltiale Krlsen, Selbstverletzungen,
Dissazlatlanen, psycholische und dellrante Notfallsituatlonen kompetent managen zu
[k8nnen, Ist elne grosse kllnlsche Erfahrung erforderlich, die auf imehreren Statlonen Im
PZM fehit,

Auch auf der Selte der Pflege fehlen aufvlelen Abtellungen erfahrene Fachpersonen
mit Augenmass Und Akzeptanz bel den Teams, Da die wenlgeh erfahreneren Kollegen
2war Jawells rasch die Méngel und Fehlar erkannten, mlt lhren Feedbacks aber nlehts
hawlrken konnten, gelang es dem PZM auf elnlgen Statlonen nicht mehr, eln fachliches
Mindestnlveau zu halten, und so schllchen slch Fatallsmus, Reslgnatlon und tellwelse
auch Zynlsmus eln, So war es auf meshreren Statlonen nleht mehr wméagllch, eln

vertrauensvolles Milleu zu erhalten, In dem slch Patlenten gestlitzt und geschiitat
fithlen kannten,

4,8,2  Zu dline Aratlleha Flhrungsebene! Da dle Ebene der Oberirzte schwach Ist und den
Statlonen damlt dle fachliche Flihrung fehlt, wird dle hachst hohere Hlerarchlestufe
wichtiger, Zwar lelsten alle drel (Inzwischen nur hoch zwel) Cheférzte quantitatlv sehr
vlal, bemtihten sleh um Prisenz auf den Abtellungen, machten Hintergrunddienst und
wurden atch dle dle Behandlung schwlerlger Patlenten lnvolvlert, Aufgrund der
grossen Flhrungsspanne war es lhnen aber trotz grossem Elnsatz nlcht mbgllch, dle
Statlonen eng genug zu kontrollleren, zu fithren und dle Elnhaltung der
Prozessvorgaben zu garantleren, Das Fehlen det hlerarchischen Zwlschenstufe mit
kompetenten Leltenden Arzten wirkie sleh damit Im PZM hegatlv aus, Um drel Kliinlken
mit Je vler bls sechs grossen statlondren Abtellungen und Qber 100 Betten wirksam zu

flihren, waren neben Chafdrzten und Oberiiraten Insgesamt hoch zwel hls dyel, hesser
vler Leltende Arzte arforderlich,

45,3  Zuwenlg Sensihilitit auf hchster Fihrungsehena flir dle Brisanz des Thamas der
Fbivi: Sowah| dle Chefirate als auch dle pflegerischen Kader schlenen slch 2u wenlg
hewusst gewesen zu sel, dass eln fehlerhafter Umgang mit frelheltshbeschrinkenden
Massnahmen dle morallsche Glaubw(rdigkelt des ganzen PZM aufs Splel setzt und das
Vertrauen der Anspruchsgruppen nachhaltlg zerstdren kann, Dle Frustration und dle
Demorallslerung ganzer Teams durch dle Ohnmacht angeslchts der brackelnden
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4,5.5

45,6

Behandlungskultur auf elnlgen Statlonen wurde In zahlrelchen Rickmeldungen
deutlich splirbar, Dle therapeutlsche Wirkung, dle gerade bel schwer
bezlehungsgestdrten Patlentinnen (vgl, ohen 4,8.4) erzlelt—oder eben nleht erzlelt—
werden kann, hdngt massgehlich davon ab, oh die Teams elne wohlwollende, positiv
«beelternden Haltung elnnehmen kénnen, Wenn sle hingegen Im «largon von
Schulhausabwarten» mit den Patlenten kommunizleren®, werden slch dlese auch wie
«Problemschlilery verhalten, In zahlrelchen Verlaufselhtrigen kann man nachlesen,
dass Patlenten trotzlg und demonstratlv unkoaperatly reagleren, well sle in
ungeschliclter Welse mit «Therapleverelnbarungenn dvangsallert werden,

Fehlende Vartrauthelt mit den gesatzllichen Vorgabsn und mangelhafte
Implementlerung der erwachsenesnschutzrechtlichen Standardprozedurent Im PZM
fehlt auf der Stufe der fallfihrer und auch der Qberdrzte die Vertrauthelt mit den
gliltlgen gesetzlichen Vorgahen Im Zusamimenhang mit FU, frelheitsheschrinkenden
Massnahmen, FU-Behandlungsplan, Behandiung ohne Zustimmung und
Notfallmassnahmen, Das trug dazu bel, dass slch offenbar vlele Fachpersonen nicht
bewusst waren/sind, dass dle praktlzlerten Massnahmen tellwelse ungesetzlich sind
oder nlcht korrekt angewendet wurden, Dlesa Schwiiche wird noch daclurch verstiikt,
dass das KES-Gerlcht Bern kaum I der Lage Ist, dle Anwendungspraxls krltlseh zu
heglelten und durch punktuelle Interventionen {In Form von Urtellen) 2u Justieven {vgl,
unten 4,5.7 und 4,6). Auch dle Ansdtze der Recavery-Bewegung/Peats — manchmal eln

gewlsses Korrektly gegen elne z2u dlrektive Fhivi-Praxls —sind (m PZM 2u wenlg
erlcennbar,

Traumatlslerung von Teams und Envelpersonen duvch Varfélle mit Sulziden und
schweren Sulzldversuchen mlt Rechtsfolgen: Da es In den Abtellungen 26 und 27 sehr
vlele, tells schwerwlegende und folgenreiche Zwischenfille gab, waren dle Teams nicht
nur subjektlv, sondern auch objektlv grossen Gefahen ausgesatat (vgl. oben 4,3,3),
Viele Mitarbeltende empfanden dle Arbelt auf den Statlonen als gefidhrilch und fUhltan
slch ungeschiltzt, Dles bezog sich hicht nur auf dle unmittelbare physlsche Slcherhelt,
sondern auch auf dle psychlsche Belastung sowle dle subjektlv fehlende morallsche
Unterstlitzung durch dle Vorgesetzten und auf den Schutz vor allfilligen rechtlichen
Folgen (Haftung, Strafverfahren), Aufgrund von mehreren Zwlschenfillen werden
delzelt Strafverfahren gegen Mitarbeltende des PZM geflhrt und es laufen
haftungsrechtliche Verfahren, Dlese Verfahren sind flir «normale» Mitarheltende nicht
transparent und verstirken daher dle Verunslcherung,

Zu wenlg/lelne Supervisian: Es gab auf den belden Statlonen 26 und 27 nur selten
Supervislonssitzungen, hel denen Uber diese schwlerlgen Fille gesprochen wurde, So

% Vgl, .8, dle Formullerungen In Therapleverelnbarungen, Hler wird den Patlenten In barschem Tan
mltgatellt, was sle allas mtissen und nleht dirfen, hingegen nur wenlg darliber gesagt, was das
Rehandlungsteam an Unterstltaung 2u hlatan hat und mlt welehen Mitteln man

vom
Patlent

u
behandeln gedenkt, Belsplele FallnummerH‘\ﬂl'apleVereInbnrunu
Fallnummer Theraplaverelnbarung voin
Fallnummer | Yherapleverelnbarung vom ﬂ.
T vl WA Theraplevercinbarung vor NN
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fehlte der Reflexlonsraum, um dartiber nachzudenken und slch Im Team
auszutauschen, was elgentllch vorgeht, wie man darauf reagleren soll und welches dle
Zlele der Behandlung sind, Auch auf anderen Statlohen des PZM werden nlcht
systematlsch Supervislonen oder Fallbesprechungen durchgefhrt, um dle Vorginge
bel dan Behandlungen zu verstehen, Dle «natrlichey Trlangulation durch hdhere
Vorgesetute (2.8, Leltende Arzte) fehlt Im PZM géinzlich, da diese Hlerarchlestufe nicht
vorhanden Ist (vgl. ohen Punkte 4.5,1 und 4,5.2), So gesehen Ist das PZM Insgesamt
fachlich zu schwach aufgestellt, Indem fr elne Kiinik mit Qher 800 Betten nur drel
(aktuell sogar nur 2wel) erfahrene htthere Kaderdrzte zustindlg sind, Dle drel Kiinlken
schelnen slch zudem Insgesamt eher als Konkurrenten 2 sehen und rivallsleren um
Personal und Patlenten, Damit fehlt auch dle Mbglichkelt, sich Gber dle Klinllgrenzen
hlnweg 7u unterstiltzen und fachlich zu ergénzen,

[KES-Gerlcht himmt Aufslchtspflicht nlcht wirksam walw: Der gerlchtlichen
Beschwerdelnstanz kommtIn der FU- und FhM-Thematlk elhe wlchtige KKontroll- und
gef, Korrekturfunktion zu (vgl. oben Punkt 4,5.4), Der Gesetzgeber hat bewusst dle
Mbglichkelten fUr betroffene Patlenten sehr hrelt und nlederschwelllg ausgestaltet,
sich an eln Gerleht zu wenden (vgl, Art, 439 & 450e ZGB sowle dle Fussnoten 6-10 auf
S1L), Im Kanton Bern schelnt sleh das zustindlge Kindes- und
Erwachsenenschutzgerlcht dleser Funltion zu wenlg bewusst zu seln und
moglicherwelse nleht tiher dle nétlgen Ressourcen 21 verfilgen, um dle Aufgabe
wlrksam wahrzunehmen, Das KES-Gerlcht Vermag so I den melsten Fillen dle
gesetzlich vorgeschriebene Filst von flinf Tagen bls 2u elnem Entscheld (Art, 450e, Abs,
5) nleht elnzuhalten. In elnem Fall betrug der Zeltverlust zwlschen Beschwerdeelngang
und Verhandlung volle 20 Arheltstage Patlent- Fallnummer
Beschwerde elngerelchtam iVerhandlung vol' KES-Gerlcht w
Dles kommt praktisch elner Rechtsvarwelgerung glelch, da dem Patlenten dle
getlchtliche Uberprdfung der Unterbringung hahezu bls 2um Ablauf der
Unterbringungsdauer verwelgert wird, Dle wenlgsten Patlenten kénnen dle rechtlichen
Prozeduren durchschauen und sind In der Lage, sich gegen elne solche
Rechtsverwelgerung zu wehren, 2.8, Indein sle Art, 450h, Ahs, 8% anrufen wilrden,

Das [ES-Gerlcht vertritt auch dle Melnung, dass dle ohne Zustimmung der Patlenten
angewendaten «Therapleverembarungeny (vgl. ohen 4,4.7) kelhe Zwangsmassnahmen
Im Sihne vah Att, 434 ZGB darstellen, da sle ehen «Therapleverelnbarung» genannt
wlrden und nleht «Behandiungsplany, Es handle sich dabel nlcht um elne Verordnung
voh Zwangsmed|kation oder sonstlgen mlttels Zwang verardneter Behantlungen, da
dlese eben hicht «mittels Zwangsmasshahine angeordnety selen

vom Mit dleser zirkuldren Argumentatlon kénnte de
facto Jede Art voh Zwang angewendel werden, so lahge sle eben hicht als
Behandlungsplan angaordnet, sondarn «Therapleverelnbarung» genannt wird, Dle
Therapleverelnbarungen welden aber Im PZM elnseltlg von den Fachpersanen verfasst
und unabhinglg von der Zustimmung des Patlenten durchgesetzt?,

5 (Wegen Rechtsverwelgerung und Rechtsverzbgerung kann Jederzelt Beschwerde geflihrt werden.»
7 g5 hesteht aufgrund der Dokumentatlon In der Kranlengeschichte kel Zwelfel, dass 7,8, dle Inhalte
der herapleverelnbarung vom (b -(Fﬂllnummur-ohlm (hre Zustimmung

Thomas Maler:  Barlehit Psychlatrlezentrum MUnsingen AG a7



Nas KES-Gerlcht Bern erhlelt im Rahmen verschledener Rekursverfahren auch Kenntnls

vol fragwlirdigen Fhivi-Praktiken (2.8, dle ausgedehnten «frelwllligen» Fixlerungen von
DID-Patientinnen) sowle auch von merkwlirdlg

) en Behandlungen hel Patlentinnen mit
anhaltendem Titerkontakt (vel, Gutachten von ”{1 Handen des KES
Gerlehts von betr,

wﬁﬂh-mmlnummer AT
berelts ohen auf$,27/28 erwidhnt). Dennoch'sah slch das IKES-Gerlcht nlcht veranlasst,
dlese Feststellungen In Ihren Urtellen welter zu kommentleren oder ggf. Aufsichts-
heschwerden an dle zustdndlgen Gesundheltsbehdrden zu erwépen, So fehlte dem

PZM eln wSparringpartners, um die Praxls der FbM welterzuentwlckeln und an die
gesetzlichen Vorgahen anzupassen,

4.6  Rolle des Kindes- und Erwachsenenschutzgerichts Bern

In Ergénzung zum oben herelts Genannten, scheinen mir weltere Aspelte z2ur Praxls des KES-
Gerlchts Bern bedenltenswert:

Das [(ES-Gerlcht Bern hat offensichtlich Miihe, dle zahlrelchen Verfahren In Sachen FU und
FbM fristgerecht durchzufGhien und kann In vielen Féllen dle vorgeschriebenen Fristen nicht
elnhalten®, Damit untergribt das KES-Getrleht dle Rechtssicherhelt und das Vertrauen von

Patienten und Angehdrlgen In die Vorginge In der Psychlatile, Fir den Ruf der Psychiatrie [st
das eln folgenschwerer Mlssstand,

Dle Auflage aus Art, 450e, Abs, 3 «Bel psychischen Stdrungen inuss gestitzt auf das Gutachten
elner sachverstindlgen Person entschieden werden,» wird vom KES-Gerleht Bern m.E, ebenfalls
In unbefrledigender Welse geldst, Wohl der Einfachhelt halber werden standardméssig

els Androhung von Isalation durchyesatzt warden, fch habe dle Patlentin -nd
a\lf tleI‘Statloh 26 auch persdnlich aufgesucht und mit thr gesprochen!
IR o\ Inumim er [N Rekurs gegen FU tingerelcht und an KES-Gerlcht gemallt
erhandlung am I (11ach 10 Arbeltstagen); Patlentm

Fallnumimer JalaRd Nekurs gegen FU elhgerelcht und an KES-Gerleht gemallt am

Verhandlung g (nach 9 Arbeltstagen). PWl’allnummer Rrelurs
gegen FU elngerelcht und an KES-Gerlcht gemallt am Verhandlung ohne ersichtlichen Grund
erstam ach 20 Arheltstagen). In dlesem Fall wles das KES-Gerlcht dle Beschwerde dann
ohne waltera Erwiigungen und ohne Entschuldigungs fr dle Verzbgerung ab mit dem lakonlschen
Varwels, dle FU laufe ohnehin am ah, Auf dlese Welse kdnnte das KES-Gerleht dle inelsten
Relkursvarhandlungen kurz halten und dle Fille wirden slch von selbst erledlgen, Im PZM schelnt:sleh
nlernand an der Verzdgarung der Gerlchtsverhandlung gestdrt zu hahen, Der Patlent B fragte elnmal
belm Pflegepersonal nach well er nichts von selem Relurs gehdrt hatte, dach nlemand konnte lhim

Auskunft geben,
Fallnummer 1) n o7tV sc)relbt Beschwerde am

WIfft helm Ks-Gerleht el erhandiung angeset | o ch
8 Arheltstagzen), A R <\lt dle (allfOhrende Psychologlh deim Obergerlcht Bern pert E-Mall mit,
der patlent sel In elnem «schlechten Zustand, dle Verhandlung vom nllsse
abgesagt/verschoben werden, Das terlcht akzeptiert dlese Erklirung ohne weltere Nachfrage und
verschiebt dle Verhandlung auf dElW an (13 Arheltstage nach Beschwerdeelngang), Am
entscheldet dus KES-Gerlcht, das Verfahren werde nfolge RUckzugs der Baschwertle
finclet slch In der Krankengeschlchte eln Einzellar, der Patlent hahe dle Klage
gegen die FU zurlickgezogen. Es glht aber dazu aber keln schriftliches Dokuinent, kelne Unterschrlft des

Patienten, Somit blelbt unilar/mlcht nachvallziehbar, gegentiber wem der Patlent dlesen Riekzug erkltirt
hat und ob das wirldich selne Melnung war,

Thomas Maler:  Berleht Psychlatrlezentrum Minsingen AG a



Fachdrzte oder auch Fachpsychologhnen aus dem PZM selbst beauftragt, Patlenten aus dem
PZM In FU-Rekursfallen zu begutachten, Als Jurlstischer Lale Istmir inklar, ob das therhaupt
2uldsslg Ist (Unabhiinglghelt des Gutachters) und ab hler nleht erneut unnétlg dle
Vertrauenswllrdigkelt des Verfahrens belm allgemelen publikum kompromlttert wird,

Aus Sleht des PZM finde lch auch den Aspekt der sehr hohen zustitzlichen Arbeltshelastung
dureh dlese Gutachten heachtenswert, Das PZM verfllgt schan so tber viel zu wenly
fachéirztliche IKapazitét (vgl, Kommentare 2ur ungentigenden Fhrungsstruktur 4,5,1 und 4.5,2
aben), und hier werden flir elne fragwllrdige Tatigkelt Im FU-Verfahren nachimals sehr grosse
Ressolircen absorblerl, Dle Gutachten lin Verfahren des KES-Gerlchts sind m,E wlederum
algentllch zu lang und zu ausfhrlich, was gerade angeslchts der nicht elngahaltenen Frlsten
Anlass zu Justlerungen gehen sollte,

In elnlgen Fillen bellommen Beschwerdeflihrer den Elndruck, das KES-Gerlcht versuche, thre
Beschwerde abzuwlmmeln und sle zum Verzicht auf die Beschwerde 2t motlvieren, So

verschlckt das I(ES-Gerleht heschwerdefllhrenden Patlenten nach Elngahg der Beschwerde
elhen Brlef mit dem komplizlerten Satz:

«Ohne entgegenstehenden Berleht des Beschwerdef@hrer's an das Kindes- und Erwachsenen-
schutzgerleht nnerhalh von 3 Tagen ab Zustellung dleser Verfilgung wird das Schrelben des
Beschwerdefdhrers vam 2, Jull 2022 als Beschwerde gegen den Entscheld der KESB Mittelland

Stld vom 24, Junl 2022 und damit gegen dle Unterbringung hn Psychlatrlezentrum Mdnsingen
ehtgegengenotnmen,y™

gab. JEIEE, Fallnummermmllte mir mlg, dass i lhrem Fall dle
Gellchtsverhandlung vor dem KES-Gerleht [m Dezember 202 vier Stunden gedauert habe, was

sle als sehr belastend erlebt habe, Mlr schelnt eln solches Vorgehen gegentiber psychlsch
kranken Menschen Inadéguat und auch sachlich nicht notwendlg, Gerade um dle direkte
Befragung des Patlenten auf ehe magllchst kurze Zeltspanne [Imltleren zu kénhen, hat der
Gesatzgeber dle Erstellung elnes Fachgutachtens vorgeschiieben,

Damlt dle Bevdlkerung des Kahtons Bern Vertrauen In dle Psychlatrle zuriickgewlnnen kann,
muss m.E, auceh dle Funktonswelse des [KES-Gerlchts verbessert werden, Elne
vertrauenswlrdlge und relbungslos funktlonlerende FU-Rekursinstanz Ist flir dle Psychlatrle
voh hachster Bedeutung, denh hur wenn elhe vertrauenswilidlge Gerlchtsinstanz dle
Prozeduren der Psychlatrle tiberprift, haben dlese elne gesellschaftliche Legltimation, Wenn
dus PZM Jetzt wegen Unsauberkelten bel der Anwendung der Fhiv In der [tk steht, so fille

auch eln Schatten auf das KES-Gerleht, das trotz klaren Hinwelsen hicht genauer hingesehaut
hat,

o Y, v YN e des :5-Gorlohts [ '
Verhandlung wurde schllessllch auf den angesetzt, das sind 12 Tage hach

Beschwerdeelngang leh hahe anftisslich melies Besuchs m P?.Mm
susammen dlesos Schrelben durchgelesen und war selbst auch nach mehrmaligem Durchlesen nlcht

sleher, ob leh dan Inhalt riehtlg verstanden hatte,
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5, Sulzidprivention und Rolla von Psychologinnen als Fallflihrenda

Iin forensischen Gutachten zu elnem sulzidfall In der Klinlk fr Psychose und Abhinglgkelt des
Pz kiltlslert der Gutachter einlge Punkte Im Setting des Pz (vgl, 814 sowle 43,3 und
Fugsnote 47), Er beanstandet, dass Im PZM keln Implementlertes Sulzidpriventionskonzept

vorllege und dle Aufgaben tind Kompetenzen von psychologlschen Fallfhrenden nicht klar
geragelt selen.

54 Sulzldprdvention fm PZVI

Im PZM gllt aln 50-seltiges Sulzidpraventionskohzept, das |n der aktuellen Verslon am
13,08,2019 In Kraft gesetzt wurde, Es glit fr alle Klinllen des PZM, Das Sulzldassessment belm
Elntritt wird gemiss dlesem Konzept mlt der Mlinsinger-Skala vargenorminen, eln
zusammengesetztes Instiiment, das auf drel Internatlanal gebriuchllchen und akzeptierten
[hstrumenten heruht, Als mogliche Massnahmen, dle hel arhhter Sulzidgafaht geméss dleser
Skala ergriffan waerden kdnnen, sind auch L:1-Uberwachung bls hin zu
bewegtngselnschrénkenden Massnahimen genannt (S, :L5), allerdings nlcht m Sihne von
Automatisimen, sondern als eln Spelctrum von mdglichen Masshahmen, Dleses
Sulzldpréaventlonskonzept Ist «State-of-the-arty der aktuellen Psychlatile, Andere Kiinlken
hahen sich an diesem Konzept orlentlert und lassen sich davon insplrleren, Dle Im Konzept
beschrlehene Vorgehenswelse Ist Interprofessionell ausgerichtet und entspricht dem heutigen
Standard flir Fachpersonen aus dem Betelchen Medlzlh, Psychologle und Pflege. Es glht kelhe
Hinwelse, dass dleses Konzept nlcht aufallen Klinlken des PZM systematisch und kompetent
angewendat wird, Bel der Durchsichtvan Krankengeschlchten stdsst man regelimésslg auf dle
antsprechenden Dolumente und Assessments, Auch bel der Behandlung der oben
dargestellten Intensiv-Patlentinnen wurde gemiss dlesem Konzept gehandelt,

52  Elnsatz von Psychologinnen als Fallfhrarinnen im PZV

In der Psychlatrla werden auf der stufe und In der Funktloh des Asslstenzarztes wahlwelse
auch Psychalogen/Psychalaglnhen elngesetzt, Das Ist In der Schwelz In allen Kliniken hormaler
und alltiglicher Standard, Dlese fallfhrenden Psychologlnnen sind dabel - abgesehen van der
Medllamentenverordiung und der somatlschen Untersuchung - §quivalent tdtlg wie
Asslstenzdrzte, Das oben beschrlebene Prozedere mit Erstuntersuchung, danach Vorstellung
belm Qherarzt st grundsttzlich genau gleleh, egal ob elne Asslstenzérztin oder eln
Asslstenzpsychologe dle Erstuntersuchung macht, Wenn Im farenslschen Gutachten
heanstandet wird, dass die Rolle und dle Funktlon von solchen fallfthrenden Psychologlnnen
nleht mit explizlien Konzepten oder Stellenbeschrelbungen geregelt selen, dann schelnt mir
das Ubertriehen formallstisch, Auch flir normale Asslstenziizte/Statlonsérzte glht es In den
melsten Kllnlken kelne expllzlten Stellenbeschrelbungen {Imelst auch nlcht filr Oberirzte), da
Ihre Aufgabe Klar Ist und slch an allgemelnen Vorgaben (wa, der FMH-Weltarhlldungsordnung)
oflentlert, Fr fallfGhrende Psychologen Ist das genauso, Im Ubtlgen beschrelbt dus PZM-
Arztehandbuch ausrelchend Idar, was dle fallfthrenden Statlonspsychologen machen
(Aratehandbuch PZM, Punkte 4.1.2,, 4,2, 4.3), Psychologen sind — gerade was dle
sulzidalititsheurtellung anbetyifft — fachlich den Asslstenzdratan ebenblivtlg,
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6, zusammenfassung und Synthese

Das Psychlatrlezentrum Mtinsingen, mit Ubey 300 Betten elne der gréssten psychlatiischen
Klinlken del Schwalz, verfigt ber elne verhdltlsmésslg dliinne fachirztiiche Fihwrungsebene,
Nehen den drel Chefdrzten der drel [Klnlken am Standort Mtinsingen glbt es wenlge weltere
Fachiirztnnen mit lang)dhriger kiinlseher Erfahrung (2.8, Leltende Arzte), Telle der
Geschiftsleltung, namentiic| . | S v ch slch dleses Problems
hewusst und versuchten, mehr quallfizlerte Fachdrzta Ins PZM 2 bringen. Unter anclerem lkam
es auf dlesem Hintergrund zu den fragwlrdigen Einstellungen der Angehdrigan der
Kirschbllitengemelnschaft,

Dle mangelnde fachliche Fihrungsdecke filhtte dazu, dass ah ca, 2017 verschledene
komplexere Behandlungsprozesse auf dan Statlonen nlcht mehr mit der n8tigen Sorgfalt,
Konsequanz und Kohirenz Instrulert wurden, Dazu gehtirten nehen derr Anwendung van
frelheltsheschrinkenden Massnahmen auch anspruchsvolle therapeutische Sltuationen wie
2.8, statlondre Krlsenlnterventlon hel Borderline-Patlentinnen, Umgang mlt
Therapleverelnharungen odler die Arbelt mit unmotivlerten Patlenten, Externa Kontroll- oder
Aufslchtsinstanzen, dle so genau hinschauten, dass sle dlese M3ngel hiltten bemerken und
heahstanden kéhnen, gab es nlcht, Namentlich das KES-Gerlcht Barn war/lst nleht In der Lage,
anhand der vorgelegten Beschwerdefille 2u erlennen, dass dle frelheltsbeschiinkenden

Masshahmen fin PZM tellwelse hicht mit der hdtgen Sorgfalt und Zurickhaltung angewendet
wurden

So bestand Im PZM herelts eln gewlsses fachlichas Fihrungsvakuum, als ab 2018 elne Gruppe
von tbermativierten Arztinneh und Psychologinnen In der KDA-Ambulanz das Zepter
Uberhahm, Imert kurzer Zelt gerleten durch unrefleltlerte Behandlungsstrateglen rund aln
Dutzend hochintenslve Bordetline-Patlentinnen I unkontrolllerbare Regresslon und
Wberforderten damlt dle helden Akutstatlonen 26 und 27 helllos, Dlese Patlentinhen
helasteten ab 2018/19 mlt zahllosen Sulzldversuchen, Selbstverletzungen und
fremdaggressiven Handlungen dlese helden Abtellungen, dle In der Folge umso mehy au
frelheltsheschrinkenden Massnahmen Zuflucht hehmen mussten und so In elnen ausweglosen
Selbstwiderspruch gerieten, In dleser Sleation wirkte slch dle fehlende Sicherhelt und dle
abwesenhde Fhrung In anspruchsvollen Behandlungsprozessen negativ aus, Wader dle
Arztilche noch dle pflegerische Flihrung der Kiinlk filr Depressian und Angst, noch dle PZM-
Laltung Insgesamt waren In der Zelt ab 2019 bls Ins Frihjahr 2022 Im Stande, dlese mallghe
Dynamlk auf dlesen helden Abtellungen 21 arkennen und dle ausser Kontrolle geratenen
Behandlungen inlt denh Borderline-Patlentinnen wleder In geardnete Bahnen zut lenken, Dle
Teams der balden Statlonen 26 und 27 sind unter dleser Belastung komplett
ausammengebrochen und mittlerwelle praktlsch vallstindlg ausgetauscht worden, Damit Ist
2war das Schiff notdQrftlg wieder flott gemacht worden, aher dar «PZM-Dampfer» Insgesaint
noch nleht hochseatauglich, Viel Vertrauen Innerhalh des PZM und auch gegenliher den
Anspruchsgruppen Ist verloren gegangan, Elne Rethe von Massnahmen solltan ergriffen
welden, um das Vertrauen [n dle Behandlungsqualltit wleder herzustellen (vgl, 7),
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7. Empfehlungen

7.,

7.2

7,8

7!
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Im PZM sollte die drztich-fachliche Flihrung personell verstiikt werden, Indemn vwel
hls drel zusttzllche Stellen fllr Leltende Arzte geschalfen werden, Um elne Grosskiinfk
mit tiber 300 Butten fachlich kompetent fithren und dle Qualltit der Behandhungen
gewlihrlelsten 72 kdnnen, sind Insgesamt fUnF bls sechs erfahrene hihera Kaderiizte
der Stufe Leltender Arzt und hiher erforderlich, Wenn das Pz zusiitzich In
relevantem Umfang ambulante Dlenstlelstungen erbringen will, sind zur Oberwachung
dleser Behandlungen ebenfalls zusttzliche hdhere Kaderirzte erforderlich,

Dle Anwendung von frelheltsheschéinkenden Masshahrnen (Fhivi) sollte auf weniger
Statlonen als bisher begrenzt werden, So lann die Praxls besser kontrolllert,
standardlslert und nstrulert werden: le elhe Aufhahmestatlon fil Gerontopsychlatrie
und fllr dlie Klinlk ftir Depression und Angst sowle allenfalls zwel filr dle Kilnlk fir
Psychose und Abhinglgkelt sollteh gentigen. Auch dle Statlon flr Demenz/Dellr sowle
dle Statlon f(ir gelstlg Behinderte kdhnen In standardlslerten Sltuationen Fhivi
anwenden. Auf allen andéren Statlonen sollten Fhiv grundsitalich abgeschafft werden,

Dle Teams der Statlonen, dle FhM anwencden, sollten als Ganzes (d.h,
berufsgruppentibergrelfend) In der Anwendung geschult werden, Es sollten spezifische
Qualltitsslcherungselemente fir diese Statlonen etabllert werden wie 4.8, spe(fische

Fhiv-Supervislonen, regelinésslge interne Audits, Kennzahlen-Boatds, Refresher-
schulungen ste,

Der Elnsatz von Peers («Genesungsbegleltarnn) vor allem auf Statlonen mit
frelheltsbeschriinlcenden Massnalinen sollte geprilft werden.

Dle PZM-Welsungen zu frelheltsheschrinkenden Massnahmen (FhM) sallten
altualislert und prézlslert werden:

- «Frelwillige» FbM dUrfen nlcht angewendet werden,

- Bel Masshahmen zur Elnschrdnkung der Bewegungsfrelhelt mlssen dle
Voraussetzungen «Urtellsunfihlgkelt, unmlttelbare Gefalr filr den Patlenten
selbst oder fr andere oder schwere Stdrung des Gemelnschaftslebens» aktuell
vorhanden seln und dokumentlert werden; dla Massnahmen sind zelthah
aufauheben, wenh dle Voraussetzungen weggefallen sind.

Massnahmen zur Elnschrankung der Bewegungsfrelhelt drfen nicht als Drobung
oder als Sanktlonlerung elhgesetzt werden, Sle dlenen elnzlg der Abwehr elhes
alellen, krankheltshedingten Fehlverhaltens und haben kelhen erzleherlschen
Charalter,

Andere Sanktlonen und Einschriinkungen wle 7.0, Kontakt- oder Besuchsverbot,
Handyentzug, Vorenthalten von Elgentum ader von Anhehmllchkelten sihd
unzuldsslg. Solche Elnschriinkungen dtrfen nur mittels Behandlungsplan (nach
Art, 434 7GB) verflgt und ggf, durchgeseatat werden, wenn es daflir elne
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.0

7.4
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Notwendlgkelt gibt, Sle unterstehen dann elnem Rechtsmlittel, Varbehalten hletht
[mmer Art, 485 268 (Notfall),

- Dle Amufung von Art, 435 ZGB (Notfall) soll ermdglicht und geregelt werden,

- Dle Medlkatlon ohne Zustimmung ausserhalb der Notfallsituatlon (Art, 435 ZGB,
ohan) sall klar garegelt und Instrulart werdan, ble Mégllchkalt, den
Behandlungsplan nach Art, 434 2GB chefiratiich anzuordnen, sollte geschalfen
und Instrulert werdeh,

Dle Funktion des FU-Behandlungsplans (Art, 433 2GB) sollte In den Interhen
Walsungen prizislert werden, Dey Behandlungsplan muss so welt als mdglich mit der
Patlentin 2usamimen erarbeltet und an sle gerlchtet werden, Der Behandlungsplan
sollte stels so varfasst werden, dass Ihn dle Patlentin versteht und sich daftlr oder
dagegen entschelden kann, Der Behandlungsplan Ist dle Grundlage fOr elhe allfdllige
Behandlung ohne Zustimmung,

«Theraplevereinbarungeny sollten abgeschaf(t oder allanfalls nur unter sehr strikten
Voraussetzungen bexliglich Freiwillligkelt tolerlert werden, Therapleverelnbarungen
(oderwle auch Immer dann dlese Dalumente genannt werden) sollten nicht nuy
beschralhen, was der Patlent muss und was et hleht daif, sondern auch, was das
Behandlungsteam dem Patlenten anbleten kann, wle es lhh unterstttzen mbchte und
welches dle Zlele der Behandlung sind, Sle sollten In elner flr den Patlenten
verstindlichen Sprache formullart saln und slch durch elne freundliche,
wertschitzende Ausdruckswelse atiszelchnen,

Das Flthren van patlentenbezogenen Dokumentatlonen ausserhalb des elektronischen
Dokumentatlohssystems [st grundsatzlich 2u verbleten, Aus Grinden der
Datensicharhelt, der Transparenz und derr Nachvollziehbarkelt mlissen smtliche

patlentenbezogenen Daten In alnem elnzlgen Dokumentatlonssystem (aktuell Orbls)
abgelegt werden,

Dle Behandlung von Intenslv-Patlentinnen mit schweren Bolderline-Stdrungen sollte
zantral monltotlslert und supervidiert werden, Mt salechen Patlentinnen sollten
lIbergeordnete Behandlungsalela und ~strateglen flhr wlederholte Eintritte festgelegt
und befolgt werden, Jedach nleht Therapleverelnbarungen mit starren Abmachungen
(vel, aben Punkt 7.7), Dlese Behandlungen sollten grundsétzlleh In grasser Transpatenz
geflhrt werden, ¢Lh, fir das ganze Teamn stets vollstindlg elnsehbar dokumentiert und
kontinulerlich supervidlert seln,

Fhlle von dlssozlativer ldentititsstérungy und von angeblicher oder tatsdchlicher
Viktimlslerung durch anhaltenden T4verkontakt sollten von erfahrenen Experten
beurtellt und nur In transparenten, supervidlarten Theraplesettings behandelt werden,

Zum Thema «dlssozlstive ldentititsstdrungs und krituelle Gewalty sollten
Forthlldungen und Expertenvortrige angeboten werden,
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7.2 Patienten, die an Werktagen vor 17.00 Uhr i PZM [n statlondre Behandlung

elntreten, miissen noch glelchentags von elnem Kaderarzt gesehen und beurtellt
werden,

7.8 DerSchutz und die Unterstdtzung von Mitarbeltenden Iim Fall von physlschen und
psychlschen Verlatzungen durch Patlenten solite verbessert werden, Der Support In
persdnlicher und ggf, rechtlicher Hinsleht durch das PZM sollte filr hetroffen
Mitarheltende nlederschwelllg zuginglich seln,

7,44 Das PZM sollte nach Mégllchkalten suchen, das Erstellen von Gutachten fUr das KES-
Gerlcht In FU-Verfahren zu elgenen Patlenten ablehnen, Evstens kéhnen PZM-Interne
Gutachter die Félle nlcht unabhiinglg beurtellen, zweltens fehlen dle Ressotircen flr
diese zeltintenslve Tétlgkelt, Dle Glaubwlrdiglkelt des FU-Rekursverfahrens leldet
durch dlese Doppelralle von PZM-Atzten, Und damlt setzt auch das PZM selne
Vertrauenswlrdlgkelt gegentiber den Patlenten aufs Splel 5

Das Kindes- und Erwachsenenschutzgerieht sollte motiviert werden, den Rechtschutz
Iim FU-Verfahren wirksamer und glaubwilrdlger zu gew4hilelsten, Dle gasetzliche 5-
Tage-frist sollte elgehalten werden, Versuche, dle Verfahren zu verzégern sollten
aufgegehen werden, die Neutralltit der Gutachter sollte hoher gewlchtet werden und
die Maglichkelt von Aufsichtsheschwerden Im Fall von Auffilllghelten m
Behandlungsverlauf sollte erwogen Werden,

50 £ln Nebenproblem bezliglich «l'U-Gewaltantellungn hesteht darln, dass Im PZM FU-Zuwelsungen auch
durch pzM-elgene frzte ver(Ugt werden kénnen, Dles stellt In der festgestellten Praxls sogar elne recht
hauflge Sltuatlon dar, wobel Jewells Kocleriirzte der elnen Klinlk die FU-Zeughlsse flir elne andere Kiinlk
des PZM ausstellen, Olese Praxls Ist Im Kanton Bern auch In der UPD (bllch und wurde dort von der
NKVF berelts 2047 kritislert (Berlcht der NKVF vom 30,05,2017 2um Besuch hel der UPD, abrufhar auf
https://www.nkvf.adimin.ch), Der Reglerungsrat des Kantons Bern hatte dazu In selner Stallungnahime
vom 23,00.2017 erkliirt: ukirsorgerlsche Unterbringungen In der elgenen Institutlon sind I der Praxls
nlcht Immer vermeldbar, Eine externe Oberprlifung der Entschelde [st dabel 2u empfehlen, Aus Art, 427
7GB erglht sich, duss der Gasetzgebor elne Zurlickhehaltung elnes Patlenten durch elnen Entscheld der
frztlichen Leltung der Elnrlchtung Im Sihne elner Ausnahmo nur gerade {Ur 8 Tage zugelassen hat,
Grundshtzlich Ist daher elne doppelte Kontrolle Giber dle Rechtfertigung der Unterbringung Iin elgenen
Betrleb erforderlich, Der Elnwelsungsentscheld sollte durch elne kiinilexterne Stelle (KESB/Arzt) gefiilt,
baw, geprift werden, Dur Reglerungsrat wird doher den Lelstungserbringern Im Kanton Bern nahe legen,
die aktuclle pragls In solchen Fillen 20 OberprOfen,» Das Thema sehelnt zumindest Im PZM blsher nleht
angegangeh worden 7 seln und auch das KES-Gerleht hat offenbar dlesem Punkt kelne besondere
Beachtung geschenltt Aus Sleht des PZM wiire es elne vertrauenshildende Massnahme gegentber dem
publikum, wenn FU-Zuwelstngen Ins PZM grundsitziich nleht von Pzv-Arzten verfilgt wilrden,
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